RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL Ne. 006/2022
PROCESSO DE LICITAGAO N° 006/2022
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Licitagdo Exclusiva ME/EPP

Razdo Social:

CNPJ N2

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone:
Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos, nesta data, cépia do instrumento convocatdério da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2022.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicagdo futura entre o Departamento de Compras e LicitagBes e a licitante,
solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega do edital e remeter por e-mail:
comprastg@mhnet.com.br ou entregar pessoalmente na Prefeitura Municipal de Tigrinhos.

A ndo remessa do recibo exime a Comissdao Permanente de Licitagdes da comunicagao de
eventuais retificagbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer
informagdes adicionais.



PREGAO PRESENCIAL N2. 006/2022
PROCESSO LICITATORIO N2. 006/2022

O Fundo Municipal de Saude do Municipio de Tigrinhos, Estado de Santa Catarina, através de sua
Pregoeira, designada pelo Decreto n2. 399/2022, Sra. CLEISE HONAISER, TORNA PUBLICO que no
dia 02 de dezembro de 2022 até as 08h00min, no Setor de Compras e Licitagdes serdo efetuados
os credenciamentos dos interessados e recebidos os envelopes de propostas e documentagdo. A
sessao publica tera inicio as 08h15min no Auditdrio do Centro Administrativo Municipal, para a
licitagdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL do TIPO MENOR PRECO POR LOTE, regendo-se
pela Lei Federal n2. 10.520 de 17 de julho de 2002, pelo Decreto Municipal n2. 09/2007 de 14 de
marco de 2007, subsidiariamente pela Lei Federal n2. 8.666 de 21 de junho de 1993, pela Lei
Complementar n2. 123/2006 (artigo 48, 1), e condi¢es previstas no Edital e seus anexos:

1. DO OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
DESENVOLVIMENTO E SOFTWARE, E FORMACAO PROFISSIONAL, PARA DESENVOLVIMENTO DO
PROCESSO DE FORMAGAO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS NA AREA DA TECNOLOGIA PARA
SAUDE, LOCAGAO/LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME AS ESPECIFICACOES TECNICAS
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO PRESENTE EDITAL:

LOTE 1: Valor Maximo - RS 34.400,00 (trinta e quatro mil e quatrocentos reais)

Item | Quantidade | Unid. Preco Especificagdo
Maximo
1 01| UND 2.000,00 | Implantagdo Instalacdo/Revisdo da instalacdo do

sistema e-SUS AB PEC, ConfiguragGes de conexado,
firewall, configuracdes de portas de acesso,
implantacdo de regras de seguranca; Migrac¢do das
informagcbes do sistema atual, (prontudrios e
informacbes de pacientes), Formacdo dos
profissionais, Parametriza¢do do sistema conforme
necessidade do municipio de Tigrinhos.

2 12| MES 1.360,00 | Licenciamento de software de gestdo de trabalho
na saude publica e suporte e-SUS (Mensalidade):
Licenca mensal de software de Inteligéncia de
Negdcio — B.l. (Business Intelligence);; Licenca
mensal da ferramenta de Mapa Inteligente de
acompanhamento de condi¢des de salde; Licenca
mensal de software de Comunicagao Interna;
Licenga mensal da ferramenta de Extracdo De
Encaminhamentos E Exames; Licenca mensal de
software de gestdo de estoques (Gestdo de
Farmdcia Basica E Judicial com médulo de gestao
de compras e licitagGes, Gestdao De Estoques De
Almoxarifado com mddulo de gestdo de compras e
licitagdes); Licenga mensal de software de Gestdo
De Frotas Da Saude; Licenga mensal de software
de Controle E Gestdgo De Contratos,




Credenciamentos E Beneficios E Dispensacdo De
OPM; Licenga mensal de software de Laboratdrio
De Andlises Clinicas e Gestdo de Exames; Licenca
mensal de Portal De Transparéncia para publica¢do
das listas de espera, indicadores, de salde,
indicadores vacinais, listas de frotas, impressdo de
resultados de exames laboratoriais, solicitacGes de
prontuario etc.

3 12| MES 450,00 | Suporte Técnico Remoto: Suporte técnico remoto
24 horas 7 dias por semana; Auxilio na instalacdo,
parametrizacdo, utilizagdo dos sistemas CNES, FPO,
BPA, SIA, SISAB e-SUS PEC, e-SUS AB Territério,
responsaveis pelo processo de controle e
avaliagdo; com disponibilizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, incluso realizagdo de
backup diario (2x ao dia), com disponibilizacdo de
copia do banco de dados no servidor local e em
servidor da empresa proporcionando mais
seguranca.

4 12| MES 890,00 | Licenca Mensal de software de NotificacOes
Automaticas (Mensal); Licenca mensal da
ferramenta de Notificacbes Por Meio Do
WhatsApp integrado ao e-SUS; Licenca mensal da
ferramenta de Pesquisa De Satisfacdo Do Usuario
Por Meio De WhatsApp integrado ao e-SUS ou
plataforma propria.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. Quaisquer questionamentos acerca do edital, inclusive os de ordem técnica, deverdo ser
encaminhados exclusivamente por e-mail, em hordrio de expediente, dirigidos ao Pregoeiro (a),
para o enderego comprastg@mhnet.com.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para
a abertura das propostas.

2.2. Quaisquer esclarecimentos acerca de pontos especificos, ndo juridicos, relacionados as
condicbes de habilitacdo ou ao objeto da contratacdo pretendida, poderao ser solicitados até o dia
atil anterior a realizacdo da respectiva sessdo publica, exclusivamente por e-mail, dirigidos ao
Pregoeiro(a), no enderego comprastg@mhnet.com.br.

2.3. Os questionamentos serdo respondidos pelo Pregoeiro(a) por e-mail, e os eventuais
esclarecimentos, de interesse geral, serdo divulgados no portal www.tigrinhos.sc.gov.br — link
“licitacOes”.

2.4. A entrega de impugnacles, razGes e contrarrazGes de recursos, devera ser realizada,
alternativamente: por meio eletrénico para o endereco comprastg@mhnet.com.br, por meio
postal a Comissdo de Licitagdo - Avenida Felipe Baczinski, 479 — Centro, CEP: 89875-000 Tigrinhos
SC, em horario de expediente.
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03. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo que preencherem as condi¢es de credenciamento constantes deste Edital.

3.2 — N3do serda permitida a terceirizacdo ou subcontratacdo do fornecimento dos servicos
contratados.

3.3 - Ndo serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

a) Concordatérias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liguidacao;

b) Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica suspenso, ou
gue por esta tenham sido declaradas inidoneas;

c) Que estejam reunidas em consdrcio, ou sejam controladas, coligadas ou subsidiarias entre si
gualquer que seja sua forma de constituicdo;

d) Estrangeiras que ndo funcionem no pais;

e) A participagao na licitagcdo implica na aceitagao integral e irretratavel dos termos e contetido
deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informa¢ées e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

04. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS ENVELOPES E DO CREDENCIAMENTO

4.1 - No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, o pregoeiro recebera os envelopes
contendo as propostas comerciais e os documentos exigidos para a habilitacdo, em envelopes
distintos, fechados, contendo, na parte externa, além do nome da empresa, a seguinte
identificacdo:

A) PREGAO PRESENCIAL N. 2 006/2022
PROCESSO LICITATORIO N2. 006/2022
MUNICIPIO DE TIGRINHOS
ENVELOPE N. 2 01 — Proposta Comercial

B) PREGAO PRESENCIAL N2. 006/2022
PROCESSO LICITATORIO N2. 006/2022
MUNICIPIO DE TIGRINHOS
ENVELOPE N. 2 02 - Documentacao

4.2 - Em seguida, realizar-se-a o credenciamento dos interessados ou de seus representantes, que
consistird na comprovacgdo de que possuem poderes para formular propostas e praticar os demais
atos inerentes ao certame.

4.3 DO CREDENCIAMENTO
4.3.1 - Para o credenciamento deverao ser apresentados os seguintes documentos:



a) tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuracdao por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de
sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do
mandante para a outorga.

4.3.2 — O documento de credenciamento nos termos da alinea “b”, do item 1, poderd ser
conforme modelo constante no Anexo Il - Carta de Credenciamento, o qual devera ser entregue
juntamente com o respectivo documento oficial de identificacao.

4.3.3 — Fica dispensado da apresentacao do Anexo Il, o representante legal com poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes, nos termos do item 4.3.1. “a”.

4.3.4 - O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificagdo que contenha foto.

4.3.5 - Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que
cada um deles poderd representar apenas um credenciado.

4.3.6 - A auséncia do Credenciado, impedira a licitante de ofertar lances verbais, porém nado é
motivo para exclusdo do certame, desde que atenda as exigéncias do Credenciamento 1 —ae 7.1).
Tal comprovacdo deverd ser feita através de procuragdo ou carta de credenciamento (modelo
sugestivo no Anexo Il do Edital), com firma reconhecida em Cartdrio, e devera ser entregue ao
Pregoeiro juntamente com os envelopes, ficando arquivada no Processo Licitatério. A ndo
comprovacdo de que o interessado ou seu representante legal possui poderes especificos para
atuar no certame, impedird a licitante de ofertar lances verbais, lavrando-se, em ata, o ocorrido.
Em nenhuma hipdtese serdo recebidas propostas e documentacdo fora do prazo estabelecido
neste Edital. O representante legal ou o procurador deverdo identificar-se exibindo documento
oficial de identificacdo que contenha foto. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada
licitante credenciado.

4.3.7 — As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) para utilizarem-se dos
beneficios introduzidos pela Lei Complementar n2. 123 de 14 de dezembro de 2006 deverao
comprovar sua condigao através da apresentacao dos documentos abaixo arrolados conforme o
caso:

4.3.7.1- Para empresas registradas na Junta Comercial - Certiddo Simplificada de
Enquadramento expedida pela Junta Comercial, conforme Instrugdo Normativa n2. 103/2007 do
Departamento Nacional de Registro do Comércio com data de emissdao nao superior a
90(noventa) dias, ou;

4.3.7.2—- Para empresas registradas no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas -
Declaragdao nos termos do ANEXO IV.

4.3.8 — Ainda como CONDICAO PREVIA ao exame da proposta e habilitagdo do licitante, o
pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

4.3.8.1 — Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

4.3.8.2 — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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4.3.8.3 — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

4.9 — NOTA EXPLICATIVA: As Consultas aos cadastros CEIS e CNJ mencionados acima ainda na
fase de credenciamento, trata-se de verificagao da propria condi¢cao de participacao na licitagao,
nos termos do Acérddo n2. 1.793/2011 (Plenario — TCU) e ainda de acordo com os preceitos
estabelecidos na Lei Anticorrupgao (12.846/2013).

4.10 - As consultas aos cadastros serdao realizadas em NOME DA EMPRESA LICITANTE e do seu
SOCIO MAJORITARIO, nos termos do art. 12 da Lei n2. 8.429/92, que prevé dentre sang¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicio de
contratar com o poder publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

4.11 - Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

05. DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1 - A Proposta Comercial contida no Envelope n. 2 01 devera ser apresentada na forma e
requisitos indicados nos subitens a seguir:

a) Emitida por computador, preferencialmente pelo sistema Betha AutoCotacdo (versdo 2.0.26
ou superior, em pen drive), redigida em portugués com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo responsavel pela empresa, em
todas as paginas e anexos;

b) O arquivo betha autocotacdo devera ser solicitado no e-mail: comprastg@mhnet.com.br;

c) Conter razdo social completa e CNPJ da licitante, sendo este ultimo, obrigatoriamente o
mesmo da Nota de Empenho e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame;

d) Descricdo geral quanto ao servico a ser prestado, de acordo com as especificagdes do Edital,
constando a _marca do sistema, bem como o valor unitdrio e total, em moeda corrente
nacional, em algarismos. Em caso de divergéncia entre os pregos unitario e total prevalecerd o
unitario. No preco cotado ja deverdo estar incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas transportes e deslocamentos e outras quaisquer que
incidam sobre a contratacdo. Na cotagcao dos pregos para a presente licitagdo, os participantes
deverdao observar o uso de até duas casas decimais apds a virgula, nos valores unitarios e
totais propostos;

e) Conter prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data
limite para a entrega dos envelopes. Se o prazo for omitido, a proposta sera considerada por
60 (sessenta) dias, contados da data da apresentacéao;

f) Apresentando proposta a empresa estara declarando que concorda e atende todas as
condigdes e especificacbes quanto a prestacdo do servico de acordo com o termo de
referéncia — Anexo I.
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06. DA HABILITACAO
No envelope n. 2 02 — Documentagdo - deverdo constar os seguintes documentos:

6.1. Habilitacdo Juridica:

a) Ato Constitutivo (Estatuto ou Contrato Social) consolidado ou acompanhado das alteragbes
posteriores, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado, em se tratando de Sociedades
Comerciais, devendo, no caso de Sociedades por A¢des, estar acompanhado da ata da assembleia
da ultima eleicdo dos administradores e no caso de Sociedades Simples, acompanhado de
alteracdes e prova dos administradores em exercicio.

b) Registro comercial no caso de empresa individual, acompanhado de CPF e RG.

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

Paragrafo Unico: A empresa/proponente que apresentar o documento citado no item 4.3.1. alinea
“a” no ato do credenciamento, fica dispensado de apresenta-lo dentro do envelope dos
documentos de habilitagao.

6.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes (CNPJ);

b) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva, com Efeito, de Negativa) de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, conforme
Portaria Conjunta RFB/PGFN N2. 1.751 DE 02/10/2014.

c) Certidao Negativa (ou Positiva, com Efeito, de Negativa) de Débitos Estaduais, relativa ao Estado
da sede da licitante, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual.

d) Certiddo Negativa (ou Positiva, com Efeito, de Negativa) de Débitos Municipais, relativa ao
Municipio da sede da licitante, expedida pela Fazenda Municipal.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF do FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por Lei.

f) Prova de inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa (Disponivel no site: http://www.tst.jus.br/certidao), nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943.

6.3. Qualificagdo Economico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, dentro do prazo de validade previsto na proépria certiddo, ou, na omissao
desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentacdo.
Considerando a implantacdo do sistema eproc no Poder Judicidrio de Santa Catarina, a partir de
12/04/2019, a certiddo de "Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial" devera ser solicitada
tanto no sistema eproc quanto no SAJ. As duas certiddes deverdao ser apresentadas
conjuntamente, caso contrario ndo terdo validade.

a.1) Para licitantes de outros estados, verificar na certiddo a exigéncia de documentagdo
complementar para validagao.



6.4. Qualificacdo Técnica:

a) Comprovacao de Aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o
Objeto da Licitacdo, através de Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de
Direito Publico.

6.5 - Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdao Federal, mediante
declaracdo da proponente, sob as penas da Lei (conforme modelo constante do Anexo V do
Edital).

6.6 - Declaragdo assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com
a licitante (conforme modelo constante do Anexo VI do Edital).

6.7 — Declaragdao emitida pela empresa licitante, atestando que a empresa nao possui em seu
quadro societario servidor publico da ativa ou empresa publica ou sociedade de economia mista
(conforme modelo sugestivo constante do Anexo VII do Edital).

6.8 - Os documentos de habilitacdo preliminar poderao ser apresentados em via original ou cdpia
autenticada por qualquer processo, sendo por tabelido de notas ou por servidor do Municipio de
Tigrinhos/SC, ou por publicacio em Org3o de Imprensa Oficial. O Pregoeiro e a equipe de apoio
fardo consulta ao servico de verificacdo de autenticidade das certiddes originais emitidas pela
INTERNET, ficando a licitante dispensada de autenticad-las. Caso a validade ndo conste dos
respectivos documentos, estes serdo considerados vélidos por um periodo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de sua emissao.

07. DOS PROCEDIMENTOS DE JULGAMENTO

7.1 - Aberta a Sessdo Publica, os interessados ou seus representantes, devidamente credenciados,
apresentardo declaragao dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo
(modelo sugestivo no Anexo Il do Edital), e entregardo os envelopes conforme item 04 do Edital.

7.2 - Para fins de julgamento, o critério adotado para a adjudica¢do do objeto deste PREGAO sera
o MENOR PRECO POR LOTE. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias
deste Edital, e que forem superiores aos valores maximos admitidos por item do lote, e que forem
consideradas inexequiveis.

7.2.1 - Pregos propostos de valor inferior a 65% (sessenta e cinco por cento) dos valores maximos
definidos por este edital, obrigatoriamente, deverdo estar acompanhadas de demonstrativos de
custos e despesas especificos e de coeficientes de produtividade, inclusive notas explicativas,
comprovando a viabilidade das propostas, firmadas por administrador e contabilista do
proponente, sob pena de serem considerados inexequiveis, conforme inciso Il, do artigo 48, da Lei
n. 8.666, de 21 de junho de 1.993, atualizada, e/ ou declaragdo formal, sob as penas da lei, firmada
pelo(s) administrador(es) e contabilista no sentido de que os custos e despesas do proponente
viabilizam os fornecimentos conforme proposto, a ser apresentada com a proposta ou, mediante
compromisso lavrado em ata do credenciado, até a data do recebimento da autorizagdo de
fornecimento.

7.3 - Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas Comerciais, que deverdo



estar em conformidade com as exigéncias do presente edital, ocasido em que se classificard a
proposta de menor prego e aquelas que apresentem valores sucessivos e superiores até o limite
de 10% (dez por cento), relativamente a de menor pre¢o. Quando ndo forem verificados, no
minimo, 03(trés) propostas comerciais nas condicdes mencionadas, o Pregoeiro classificara as
melhores propostas até o maximo de 03 (trés), neste nimero ja incluido a de menor preco, para
qgue seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas
propostas. No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

7.4 - No curso da Sessdo Publica, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens
anteriores, serdo convidados individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, a
partir do autor da proposta classificada de maior preco, até a proclamacao do vencedor. Caso duas
ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, serd realizado sorteio para determinacgdo da
ordem de oferta dos lances.

7.5 - A oferta dos lances deverd ser efetuada, quando for conferida a palavra a licitante, na ordem
decrescente dos precos, sendo vedada a oferta de lance com vista ao empate, bem como a
substituicdo da marca do produto que consta na proposta comercial, ou o uso de mais de duas
casas apos a virgula. Dos lances ofertados ndo caberd retratacdo. A desisténcia em apresentar
lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicard a exclusdo do licitante da etapa de
lances verbais e na manutencdo do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de
ordenacdo das propostas. Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, sera verificada a
conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacgdo,
podendo, o pregoeiro, negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preco
melhor.

7.6 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-d quando, convocadas pelo Pregoeiro, as
licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.7 - Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas validas selecionadas e as ndo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as
selecionadas o ultimo prego ofertado. O Pregoeiro verificard a aceitabilidade da proposta de valor
mais baixo comparando-o com os valores mdaximos, decidindo, motivadamente, a respeito.

- Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte. Entende-se por empate aquelas situacdes em que
as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, ocorrendo empate proceder -sé-
a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacgdo em que serd
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il — ndo ocorrendo a contrata¢do da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso | do caput do artigo 45, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipotese do § 22 do art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, na ordem classificatdria, para o
exercicio do mesmo direito;
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Il - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no § 22 do art. 44 desta Lei
Complementar, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.7.1 - Na hipétese da ndao contratagao nos termos previstos no inciso |, Il e lll do Art. 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

7.7.2 - O disposto no item anterior somente se aplicard quando a melhor oferta inicial nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.7.3 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

7.8 - Sendo considerada aceitavel a proposta comercial da licitante que apresentou o menor
preco, o Pregoeiro procederd a abertura de seu envelope n2 02 - DOCUMENTACAO, para
verificacdo do atendimento das condi¢cGes de habilitacdo fixadas no item 6 deste Edital.
Constatada a conformidade da documentacdo com as exigéncias impostas pelo edital, a licitante
sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto.

7.9 - Em caso de a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro a inabilitara e
examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar prego excessivo, o Pregoeiro
podera negociar com a licitante vencedora, com vistas a obter preco melhor.

7.9.1 Em se tratando de microempresas e empresas de pequeno porte, respeitando o art. 43 § 19,
da Lei Complementar 123/2006 de 14/12/2006, as ME e EPP, deverdo apresentar toda
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, havendo alguma
restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, ficando a Sessdo Publica em suspenso, quando
sera assegurado o prazo de 05(cinco) dias uteis, cujo término inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentac¢do, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas, com efeito, de
certidao negativa. De acordo com o § 22 da mesma Lei, a ndo regularizacao da documentacao, no
prazo previsto no § 12 deste artigo, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangOes previstas no art. 81 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo Publica convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

7.10 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro declarara o vencedor,
proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem a intengao de interpor
recurso, esclarecendo que a falta desta manifestacdo, imediata e motivada, importard na
decadéncia do direito de recurso por parte da licitante, registrando na ata da Sessdao Publica a
sintese das razbes de recurso apresentadas, bem como o registro de que todos os demais
licitantes ficaram intimados para, querendo, se manifestar sobre as razdes do recurso no prazo de
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03 (trés) dias, apds o término do prazo do recorrente, proporcionando-se, a todos, vista imediata
do processo, em Secretaria. A auséncia do licitante ou sua saida antes do término da Sessdo
Publica caracterizar-se-a como renuncia ao direito de recorrer.

7.11 - Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na
ordem de classificagdo, da andlise da documentacdo exigida para a habilitacdo e dos recursos
interpostos, estes, em conformidade com as disposi¢des do item acima. A Ata Circunstanciada
deverad ser assinada pelo Pregoeiro e por todos as licitantes presentes. Caso haja necessidade de
adiamento da Sessdo Publica, serd marcada nova data para a continuacdo dos trabalhos, devendo
ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

08. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 - Tendo a licitante manifestado a intencdo de recorrer na Sessao Publica do Pregdo, terd ela o
prazo de 03 (trés) dias consecutivos para apresentacdo das razdes de recurso. As demais licitantes,
ja intimadas na Sessdo Publica acima referida, terdo o prazo de 03 (trés) dias consecutivos para
apresentarem as contrarrazoes, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

8.2 - A manifestagdo na Sessdo Publica e a motivagdo, no caso de recurso, sdo pressupostos de
admissibilidade dos recursos.

8.3 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do
direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

8.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

8.5 - O acolhimento do recurso somente importara na invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.6 — O (s) recurso (s), razdes e contrarrazdes sera (3o) dirigido (s) a Prefeitura Municipal de
Tigrinhos — Departamento de Compras e Licitagdes nos termos das disposi¢des preliminares deste
edital. O Pregoeiro (a) langara sua manifestacdo, de forma motivada, pelo indeferimento ou
provimento do recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, e nesse mesmo prazo encaminhara o
recurso ao Prefeito Municipal para que, por sua vez, proferird decisdo em 5 (cinco) dias Uteis.

09. DAS CONDICOES DA PRESTAGAO DO SERVICO:

9.1 - Os servigos/objetos desta licitacdo deverdo ser prestados de acordo com as especificagbes
do termo de referéncia anexo | do Edital.

9.1.1 - Apods declarada vencedora a licitante vencedora devera em até 5 dias uteis, apds
convocagdo da Secretaria Municipal de Saude, realizar a apresenta¢ao do software contendo
todas as especificagdes minimas presentes no termo de referéncia.
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9.1.2 - A licitante vencedora devera realizar a migragdao das informagdes de atendimento
contidas no software atual (e-SUS), disponibilizando meio de consulta, impressdo e ainda
disponibilizando os histéricos de atendimento, receituarios emitidos, encaminhamentos
emitidos, de forma que fique disponivel no histérico do paciente do sistema locado, facilitando
a consulta e diagndstico dos profissionais que utilizaram o prontuario de média complexidade.

9.2 - A Implantacao do Sistema, Revisdao, Configura¢des, Migragcao das informagdes existentes, e
Treinamento dos Usuarios/Servidores da Secretaria Municipal de Saude, deverio ser prestados
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds emissdo da autorizacdo de fornecimento do
servico, emitida pelo Setor de Compras.

9.3 - A empresa licitante vencedora devera mensalmente liberar o licenciamento de software de
gestao de trabalho na satde publica e suporte e-SUS.

9.4 - A empresa licitante vencedora devera mensalmente prestar suporte técnico 24 horas 7 dias
por semana, auxilio na instalacdo, parametrizacdao e utilizacdo de todos os sistemas, com
disponibilizacao de ambiente virtual de aprendizagem aos servidores.

9.5 — A empresa licitante vencedora devera disponibilizar mensalmente o licenciamento de
software de notificagbes automaticas por meio do WhatsApp integrado ao e-SUS, e licenga
mensal de ferramenta de pesquisa de satisfagdo dos usuarios.

10. CONDIGOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

O (s) pagamento (s) devido (s) ao (s) vencedor (es) sera (3o0) efetuados mensalmente, até o 102
dia do més subsequente ao fornecimento dos servigos, mediante nota fiscal.

10.1 - As notas fiscais deverao conter no nome do Banco, a Agéncia e o Nimero da Conta da
empresa para depdsito.

10.2 - Para execugao dos servigos, o prazo estipulado terd inicio na assinatura, pelo periodo de até
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a critério da contratante, conforme o limite
estabelecido no inciso IV do artigo 57 da Lei n2. 8.666/93.

10.3 - Nao havera reajuste de valor nos primeiros doze meses de contratagdo. Sendo que,
passados doze meses, no caso de prorroga¢do da contratacdo, o valor mensal poderad ser
reajustado aplicando-se a variacdo do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo)
ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores.

11. RECURSOS FINANCEIROS E RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1 - Os recursos financeiros serdo a cargo do orcamento — exercicio 2023.
11.2 - As despesas decorrentes na execug¢ao do Contrato relativo ao presente Edital correrdo por

conta do orcamento do exercicio financeiro do Fundo Municipal de Saude de Tigrinhos do ano de
2023.
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12. DA ADJUDICAGCAO

12.1 - Adjudicado o objeto da presente licitacdo, o Municipio de Tigrinhos/SC, convocard o
adjudicatario para assinar o Contrato em até 3 (trés) dias Uteis. Caso a licitante vencedora recuse-
se, injustificadamente, a assinar, no prazo e condi¢des estabelecidas, a licitante subsequente na
ordem de classificacdo, sera notificada para fazé-lo nas condi¢des por ela proposta, ocasido em
que sera realizada nova Sessdo Publica, retomando-se a fase de habilitagcdo, sem prejuizo de que o
pregoeiro negocie, diretamente, com o proponente para que seja obtido preco melhor.

13. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

13.1 - A CONTRATADA assumira responsabilidade pela prestacdo dos servicos/objetos da licitacdo
conforme critérios estabelecidos no termo de referéncia Anexo |, no prazo estabelecido junto a
Secretaria Municipal de Saude, localizada a Avenida Felipe Baczinski, n2. 503, Centro, no Municipio
de Tigrinhos, bem como é de responsabilidade da Contratada quaisquer danos decorrentes da
entrega, causados a esta Municipalidade ou a terceiros.

13.2 - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, sob pena de rescisdo do Contrato por ndo cumprimento do
mesmo.

14. DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

14.1 - O Municipio ficara obrigado a:

a) Responsabilizar-se pela solicitacdo em tempo habil, da quantidade dos servicos a serem
fornecidos;

b) Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos servicos e efetuar o pagamento nas condicGes e
pre¢os pactuados;

c) Rejeitar, no todo ou em parte os servigos fornecidos em desacordo com as exigéncias do Termo
de Referéncia Anexo [;

d) Notificar por escrito a contratada, ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso do
fornecimento dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

e) Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servigos;

f) Notificar a contratada, por escrito da aplicacdo de eventuais penalidades, garantido o
contraditério e a ampla defesa, conforme previsto na Lei n2. 8.666/93.

g) promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo que
estd sendo prestado, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprias
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da Contratada.

h) efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicGes estabelecidas neste Edital,
apos a efetiva prestacdo do servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente.

15. DA INEXECUGAO E RESCISAO
15.1 - O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢Bes estabelecidas

neste Edital e no Contrato, por parte da licitante vencedora, assegurara ao Municipio de Tigrinhos
o direito de rescindir o Contrato, mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou
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por via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracdo e
sem prejuizo do disposto no item 16, deste Edital.

15.2 - O Contrato podera ser rescindido, ainda, nas seguintes modalidades, sem prejuizo do
disposto no art. 78 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 atualizada:

15.2.1 - Unilateralmente, a critério exclusivo da Administragdo Municipal, mediante formalizagao,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) o atraso injustificado, a juizo da Administragdo, na prestacdo do servico licitado;
b) prestacdo do servico fora das especificacGes constantes no Objeto deste edital;

c) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Edital, a associacdo da licitante vencedora
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao;

d) o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a entrega do material, assim como as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execucdo do objeto deste Edital, anotadas na forma do §
19, do art. 67, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 atualizada;

f) a decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
g) a dissolucdo da empresa;

h) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da
Administracao, prejudique a execucao deste Contrato;

j) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o licitante

vencedor e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; e

I) a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execuc¢do do Contrato.

15.2.2 - Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

15.2.3 - Judicialmente, nos termos da legislacao vigente.

15.3 - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada pela autoridade competente.

16. DAS PENALIDADES

16.1 - A Contratada que ndo cumprir com as obrigacdes assumidas ou com os preceitos legais
podera sofrer as seguintes penalidades, isolada e conjuntamente:
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a) Adverténcia;

b) Multa de 10% sobre o valor do Contrato;

c) Suspensao do direito de licitar junto ao Municipio de Tigrinhos por até dois (02) anos;

d) Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes; A
declaracdo de inidoneidade poderd abranger, além da empresa, seus diretores e
responsdveis técnicos.

e) Rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a Contratada.

16.2 - Ainda nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a licitante,
convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciado nos sistemas de
cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

17. DAS ATRIBUIGOES DO PREGOEIRO

17.1 — Além das atribuicGes ja evidenciadas neste Edital de Licitagdo e as previstas em Lei, o
Pregoeiro podera ainda:

17.1.1 - Advertir os representantes das empresas proponentes, bem como qualquer pessoa
presente a sessdo publica, em virtude de comportamento ou expressdes inadequadas para o
momento.

17.1.2 — Estabelecer redug¢do minima em cada lance, bem como estabelecer tempo mdaximo para o
proponente ofertar seu lance.

17.1.3 — Interromper o processo, para qualquer situagdo adversa que possa ocorrer durante a
sessdo publica.

17.1.4 - Baixar diligéncias para dirimir qualquer duvida em relagdo ao processo e/ou
documentacado, inclusive para que havendo algum valor de lance ofertado sendo considerado
inexequivel, para que o autor comprove que a mesma pode ser executada.

17.1.5 — Permitir aos credenciados, contato com terceiros para formular lances.

17.1.6 — Tomar de forma oral do licitante credenciado a declaracdo de que cumpre todos os
requisitos de habilitagdo.

18. DA CONTRATACAO

18.1 — O prazo da referida contratagao tera validade prevista para 12 (doze) meses, estendendo-
se até 31/12/2023.

18.2 — Por tratar-se de servico executado de forma continua, sua contratagdo podera ser
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de quarenta e oito meses, conforme
previsdo do inciso IV do artigo 57 da Lei n2. 8.666/93.
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19. DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1 — A licitacdo poderd ser revogada por razGes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, conforme dispde o artigo 49 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993
atualizada.

19.2 - As reclamacdes referentes a documentacao e as propostas deverao ser feitas no momento
de sua abertura, respectivamente, no final de cada Sessao Publica, quando serdo registradas em
ata, sendo vedada a qualquer licitante observac¢des ou reclamacdes posteriores, a este respeito.

19.3 - A apresentacdo da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condicbes deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

19.4 - Os casos omissos serao dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagao regedora,
em especial a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 atualizada, Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,
o Decreto Municipal n2. 09/2007 e o Decreto Municipal n2. 399/2022.

19.5 - No interesse da Administragdo Municipal, e sem que caiba as participantes qualquer
reclamacgdo ou indenizacdo, podera ser:
a) adiada a abertura da licitacado;
b) alteradas as condi¢des do Edital, obedecido o disposto no § 42 do art. 21 da Lei 8.666, de
21 de junho de 1993, atualizada.

19.6 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

= ANEXO | —Termo de Referéncia;

= ANEXO Il - Modelo de Carta de Credenciamento;

=  ANEXO Il — Modelo de Declarag¢do firmando o cumprimento aos requisitos de Habilitacao;

= ANEXO IV - Modelo de Declaragdao Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

= ANEXO V - Modelo de Declaragdo firmando o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
artigo 72 da Constituicao Federal;

= ANEXO VI- Declaragdo assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou
contratar com a licitante;

= ANEXO VIl — Modelo de Declaragdao Atestando que a empresa ndo possui em seu quadro
societario servidor publico da ativa, ou de empresa publica, ou, sociedade de economia mista;

= ANEXO VIl - Minuta do Contrato;

19.7 - Ao receberem copia deste Edital, os interessados deverao deixar registrado na Prefeitura o
endereco, telefone e fax, para qualquer comunicagao.

19.8 - Informagdes fornecidas verbalmente por elementos pertencentes a Administracdo
Municipal, ndo serao consideradas como motivos para impugnacoes.

19.9 - Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregdo.
Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro (24) horas. Acolhida a
peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo do certame.
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19.10 - Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do predmbulo deste Edital, com
antecedéncia de quinze (15) minutos do horario previsto.

19.11 - E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos
direitos de ofertar lances e manifestar intengdo de recorrer.

19.12 - Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes por apresentarem documentacdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente PREGAO.

19.13 — Ndo havendo a participacdo de no minimo 03(trés) empresas enquadradas como
ME/EPP, em ato continuo, sera permitida a participacdo de outras empresas fora desse
enquadramento.

19.14 - Quaisquer pedidos de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do
presente Edital deverdo ser dirigidos a Administracdo Municipal no endereco: Avenida Felipe
Baczinski, n2. 479, Centro, Tigrinhos (SC), ou pelo telefone (49) 3658-0064 até 72 (setenta e duas)
horas antes da data de abertura da LICITACAO, em horéario de expediente, com a Senhorita Cleise
Honaiser.

TIGRINHOS (SC), 18 de novembro de 2022.

Prefeito Municipal
DERLI ANTONIO DE OLIVEIRA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

O presente pregdo presencial tem por objeto o aprimoramento do cendrio tecnolégico do
Fundo Municipal de Saude do Municipio de Tigrinhos, mediante a contratacdo de empresa
ESPECIALIZADA em tecnologia da informacdo, desenvolvimento de software, e formacao
profissional, para desenvolvimento do processo de formacdo/reciclagem dos profissionais
na area da tecnologia para saude, locagdo/licenciamento de software de gestdo de saude
publica com suporte técnico presencial e remoto, conforme as especificagbes técnicas
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do presente Edital.

1.1. Como os itens possuem correlacdo entre si para garantir um processo eficiente e
obtencdo de resultados positivos, sendo os servicos dependentes um do outro para a
obtencdo da melhor performance, a empresa participante deve cotar todos os itens sob
pena de desclassificacao.

2. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO:

2.1. Servicos de implantacao / implementacao dos sistemas: A

implantacdo/implementacdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizacdo,
adaptacdo e ajustes da solucdo locada, como também do sistema e-SUS AB PEC / CDS, e-
SUS AB TERRITORIO, além da instalacdo, parametrizacdo, adaptacdo e ajustes aos
softwares locados (disponibilizados pela CONTRATADA) em todos os computadores dos
setores da saude abrangentes que o municipio determinar, incluindo a adequacgao das
configuracdes do servidor, liberacao de portas e firewall de rede;

2.1.1. Os sistemas e-SUS AB PEC / CDS, e-SUS AB TERRITORIO (ferramentas fornecidas de
maneira gratuita pelo Ministério da Saude) ja se encontram instalados e em uso no
municipio, ainda que, seja necessario a verificacdo/andlise técnica da situacdo de software,
aplicacdo, banco de dados, firewall, configuracdo de rede entre outros que possam
ocasionar qualquer tipo de falha, lentiddo ou prejuizo que cause indisponibilidade do
servico ou falha de seguranca.

2.1.2. A empresa VENCEDORA devera realizar a analise situacional dos sistemas SCNES,
FPO, SISAB e relatar as parametrizacdes necessarias nos sistemas SCNES (Sistema Nacional
de Cadastro de Estabelecimentos), FPO (Sistema de Programacdo Fisico Orcamentaria),
para que seja possivel a implantacdo adequada dos sistemas sem falhas no envio de
producao;
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2.1.2.1. Para prestacéo do servico de Instalacdo/Parametrizacéo da ferramenta e-
SUS AB PEC/CDS E e-SUS AB TERRITORIO a empresa deverd apresentar carta de capacidade
técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico que comprove a execucdo deste

servico em iquais_condicées (instalacGo, parametrizacGo referente ao sistema e-SUS AB
PEC/CDS E e-SUS AB TERRITORIO), além de comprovacdo de aptiddo técnica nas mesmas
condicBes referente a (PARAMETRIZACAO DOS SISTEMAS SCNES E FPO), ambas as cartas
com mencdo do nimero de contrato e/ou ordem de servico, comprovando que a empresa
realizou atividades iquais ao objeto de maneira satisfatdria;

2.1.2.2. A licitante vencedora devera realizar a migra¢ao das informagdes de

atendimento contidas no software atual (e-SUS), disponibilizando meio de consulta,
impressao e ainda disponibilizando os histéricos de atendimento, receitudrios emitidos,
encaminhamentos emitidos, de forma que fique disponivel no histérico do paciente do
sistema locado, facilitando a consulta e diagndstico dos profissionais que utilizaram o
prontudrio de média complexidade

2.2. Servico de Formacdao dos Profissionais: A Capacitacdo dos profissionais para

utilizacdo das ferramentas é processo primordial para o alcance do resultado satisfatério,
deste modo, é de suma importancia que a equipe de instrutores seja qualificada para
fornecer tal formacdo, oferecendo capacitacées de maneira didatica, clara e objetiva, de
modo que qualifique os profissionais para utilizacdo maxima do sistema, garantindo que os
usuarios tenham conhecimento de todas as funcionalidades disponiveis para utilizacao;

2.2.1. As formagbdes serdo realizadas de acordo com cronograma previamente
apresentado pela empresa VENCEDORA e aprovado pela secretaria municipal de saude;

2.2.2. As formacdes referentes a utilizacdo dos sistemas e da salude serdo realizadas
conforme cronograma prévio apresentado pela empresa e aprovado pela equipe da
Secretaria Municipal de Saude, o cronograma deve ser apresentado com datas de inicio e
conclusdo, estimativa de horas, porém, em caso de insatisfacdo da qualidade da
capacita¢do ou ainda ndo entendimento do conteudo o mesmo deverd ser realizado
quantas vezes forem necessdrias sem O6nus ao municipio até garantir a correta
compreensdo e eficdcia dos treinamentos;

2.2.3. Reciclagem dos profissionais: Quando necessario, apds atualizacbes que
acarretam mudanca nos processos de utilizacdo dos sistemas, é dever da empresa
VENCEDORA realizar a reciclagem aos profissionais sem custo adicional;

2.2.4. Para capacitacdo de novos profissionais do municipio, reciclagem, a empresa
devera fornecer uma formacao a cada 6 (seis) meses sem custo adicional ao municipio;

2.2.5. A empresa deverd realizar formacdo quando necessario dos profissionais de
controle e avaliacdo para utilizacdo dos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA, e-Gestor, SISAB,
Vigilantos, Pharos, sistemas estes que fazem parte do processo de informacao digital do
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municipio e interferem diretamente no processo de implantacao de ferramentas de gestao
do municipio como também nos resultados de producao.

2.2.6. A empresa devera disponibilizar ambiente digital por meio de plataforma online,
videoaulas de formag¢do sobre todos os mdédulos do sistema locado e sistema e-SUS AB
PEC/CDS, possibilitando aos usudrios que possam tirar duavidas, aperfeicoar seu
conhecimento, revisar informagdes a partir das videoaulas sobre as funcionalidades,
processo de utilizacdo do sistema, recursos e fluxo de operacdo dos softwares em questao;

2.2.6.1.1. Esta exigéncia se dd pelo avanco tecnoldgico onde existe a necessidade de
se possuir um ambiente pds-implantacdo (apds a formacdo presencial dos usuarios) que
possibilite que os usudrios buscar informagdes para complementar seu conhecimento, tirar
duvidas, relembrar processos ou funcionalidades pouco utilizadas, tudo isso sem depender
de organizacdo de formacdo presencial; Ainda em caso de rotatividade de profissionais a
ferramenta deve auxiliar no processo de adaptacdao de novos profissionais que venham a
fazer parte da equipe do municipio até o momento da capacitacdo presencial;

2.2.6.1.2. Para cada modulo do sistema devera existir material (videoaulas)
explicativas contendo no seu contexto desde a configuracdo, utilizacdo, todas as
funcionalidades, métodos e boas praticas de utilizacdo do software.

2.2.6.2. Para comprovacéo da posse do ambiente virtual de aprendizagem, deverd

a empresa fornecer declaracéo constando o endereco online de acesso ao sistema, podendo

0 municipio solicitar de imediato o acesso aos profissionais para utilizacdo;

2.3. Servicos de Locacdo de Software: Uma vez que o sistema e-SUS AB PEC/CDS nao

contempla todas as necessidades de gestdo de saude do municipio, disponibilizando
apenas funcionalidade do registro de informacbes de atendimento das acdes da atencdo
basica (cuja producdo é enviada ao SISAB (Sistema de Informacdo de Saude para Atencao
Basica)), vé-se necessdrio a contratacdo de ferramentas de gestdo adicionais que
possibilitem o registro de acées de média complexidade (cuja producdo deve ser enviado
via SIA (Sistema de Informagcdo Ambulatorial)) apds a parametrizacdo dos sistemas SCNES e
FPO e ainda, a disponibilizacdo de sistemas de gestdo e controle conforme discriminado no
documento abaixo, desta maneira o processo de sessdo de direito de uso de software
(licenciamento) deve seguir os seguintes parametros:

2.3.1. Possibilitar a gestdo do sistema unico de saude (SUS) municipal, de acordo com as
caracteristicas e especificidades inerentes ao cuidado em saude publica, considerando o
funcionamento integrado em uma rede de servigos existentes no municipio;

2.3.2. Integrar os processos e servicos dos estabelecimentos de saude do municipio,
proporcionando a otimizacdo destes e a gestdo técnica-administrativa, apoio em tempo
real para tomada de decisdes, visando a economia de recursos e a melhoria de qualidade
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dos servigos prestados a populagdo, atendendo as leis e normas estabelecidas pelo
Ministério da Saude;

2.3.3. Funcionar em ambiente WEB, acessivel pelos principais navegadores do mercado:
Internet Explorer, Google Chrome, Safari, Opera e Mozila Firefox, Microsoft Edge; tanto
através do computador, como também através de dispositivos mdveis, sem a existéncia de
nenhum componente que seja necessario instalacdo nas estagdes clientes;

2.3.3.1. N3o serd permitida a utilizacdo de software emuladores de terminal;

2.3.4. O sistema deverd ter a possibilidade de integracdo com outras tecnologias,
plataformas e suportes, que forem entendidas como necessdrias durante a vigéncia do
contrato, sempre levando em consideragcdo as condi¢des de plataforma, viabilidade e
plausabilidade;

2.3.4.1. Uma vez que o sistema locado servird de suporte e apoio as atividades,
sendo complementar (atendendo setores quais o e-SUS ndo contempla funcionalidades), o
software locado deve realizar sincronizagdes com a plataforma e-SUS para garantir a
unicidade dos dados entre sistemas e diminuir o retrabalho no processo conforme
processo abaixo.

2.3.4.1.1. O sistema devera realizar importacao de cadastros de modo a diminuir a
necessidade de cadastramento manual no software locado;

2.3.4.1.2. O sistema devera realizar a atualizacdo de dados de cadastros
automaticamente com base nos cadastros do sistema e-SUS diariamente;

2.3.4.1.3. O sistema devera realizar importacao de histéricos de atendimento;

2.3.4.1.4. O sistema devera realizar a importacdio de receitudrios e

encaminhamentos;

2.3.4.1.5. O sistema deverd realizar a importacdao de informacdes de atendimento
com Estabelecimento, Equipe, Profissional, data, e tudo que for necessario para
composicao de B.l. para acompanhamento de atendimentos;

2.3.4.1.6. O sistema deverd realizar impressdao de relatérios de indicadores (1
relatdrio para cada indicador) do previne brasil com informacdes extraidas em tempo real
do sistema e-SUS;

2.3.4.1.6.1. Os relatdrios devem informar quais os pacientes que cumpriram com o
indicador e quem ainda falta cumprir, deste modo auxiliando o municipio na busca ativa
das informacdes;

2.3.4.1.7. O sistema deve permitir extracdo de relatérios de atendimento por
profissional, por estabelecimento, por equipe, todos com filtro de periodo e paciente;

2.3.4.2. O sistema deverd permitir de modo geral a sincronizacdo de cadastros e

compartilhamento de informacoes de atendimentos em tempo real possibilitando a

homogeneidade da base de cadastros, reunindo informacdes em um so sistema para fins de

gestdo e atendimento, permitindo que o municipio solicite informacdes que achar
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necessdrias dentro da plausabilidade para realizaco da gestdo da saude; Esta

funcionalidade se dd para realizacdo da comparacdo de producdo executada e enviada, ou

seja, para que se possa ter o acompanhamento, homogeneidade de base, comparacdo

entre os dados produzidos no sistema locado e os de fato enviado para o sistema e-SUS

(ferramenta qual realiza a transmissdo da producdo para o ministério da saude);

2.3.5. O sistema locado devera permitir a parametrizacdao do layout das interfaces do
municipio permitindo a adequacdo aos padrdes de identidade visual do municipio em
todas as interfaces da solugao;

2.3.6. O software a ser disponibilizado pela empresa VENCEDORA devera suprimir a
demanda de gestdo da saude da atencao basica, média e alta complexidade existente no
municipio, possibilitando o envio de producdo pelos meios obrigatérios do ministério da
saude;

2.3.7. Apos declarada vencedora a licitante vencedora deverd em até 5 dias uteis, apos
convocagdo da Secretaria Municipal de Saude, realizar a apresentacdo do software
contendo todas as especificagbes minimas presentes neste termo de referéncia.

2.3.7.1. As funcionalidades essenciais exigidas sdo consideradas as necessdrias para
o registro e envio da producdo dos estabelecimentos de saude acima citados. Entendendo-
se aqui como as necessarias para o basico funcionamento das unidades de saude e o envio
de producdo, mesmo que ndo estejam detalhadas aqui;

2.3.7.1.1. Pode se considerar essencial por exemplo, o registro de atendimento e de
todas as atividades das unidades basicas de saude, a geragao e envio da produc¢do por meio
de trifth ao sistema e-SUS AB, e a apresentacdo de todas as atividades e atendimentos
junto ao SISAB;

2.3.7.1.2. Pode se considerar essencial por exemplo, o registro de inspecdo de
estabelecimentos pela vigilancia sanitaria, e a apresenta¢cdao de producdao por meio do
arquivo BPA para apresentagao junto ao TABNET;

2.3.7.2. Portando considerando que o software de gestdao de salde e registro de
atendimento de todas as unidades (estabelecimentos) de saide do municipio tem um
padrdo minimo de funcionamento necessdrio para o uso bdasico e apresentacdo de
producdo, no termo de referéncia estdo apresentados apenas as especificacdes minimas da
singularidade e individualidade desta municipalidade para que se atinja o objetivo da
modernizacdo e melhoria proposta, sendo entdo todas OBRIGATORIAS;

2.3.7.3. A apresentacdo do software serd realizada presencialmente para comissao
de avaliacdo do municipio;

2.3.7.4. A comissdo realizard a avaliagcdo, perguntas sobre as funcionalidades do
software, sanard duvidas e pode solicitar qualquer tipo de informag¢do ou demonstracao de
funcionalidade que achar importante;
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2.3.7.5. A ndo apresentac¢ao de qualquer item obrigatdrio solicitado pela comissao
descrito aqui que ndo for apresentado de modo satisfatério, como também que nao for
esclarecido quando a comissdo possuir duvidas, acarretara na imediata desclassificacdo da
empresa qual estd realizando a demonstragao;

2.3.8. Especificagdes minimas do sistema que devera ser entregue pela empresa
VENCEDORA:

2.3.8.1. Integracées & sincronizagbes: O software devera possibilitar
integracdo/sincroniza¢do/importacdo de dados com os sistemas que o municipio achar
necessario para eficiéncia e eficadcia do uso do sistema, ndao se limitando apenas a
sincronizagdao com webservices integracdao com sistemas locais mais ainda importagao de
planilhas ou arquivos que o municipio achar necessario, ndo impondo custos adicionais ao
municipio;

a) o sistema deve realizar sincronizacdo com o sistema e-SUS para importacdo de
cadastros de maneira automatica diaria, eliminando a necessidade do cadastramento
manual no sistema locado;

b) O sistema deve realizar a sincronizagdao em tempo real com o sistema e-SUS,
trazendo as informacdes de atendimento contidas nos prontudrios, onde sejam exibidas as
informacodes descritas pelo profissional, CID10, CIAP2, procedimentos realizados;

c) O sistema deve realizar a sincronizacdo em tempo real com o e-SUS AB trazendo
no histérico do paciente dentro do sistema atual os receitudrios, encaminhamentos,
devendo permitir a duplicagdo das receitas pelo prdéprio sistema locado;

d) O sistema deve realizar a sincronizagdao automatica, de maneira que realize a
atualizacdo dos dados de cadastros do software locado baseados nas fichas CDS ou no
CADASTRO de CIDADAO do e-SUS;

e) O sistema deve realizar a importag¢ao do georreferenciamento de visitas CDS dos
agentes comunitarios de salde para visualizagdo de rota de trabalho do ACS em mapa
digital,

f) O sistema deve realizar a integracdo com a plataforma CADWEB para importacao
de cadastros e atualizacdo de informacdes de cadastros;

g) O sistema deve realizar o envio por meio de webservice dos dados do sistema
Hoérus, BNAFAR, BNDASAF e suas evolu¢gdes quando necessdrio, deve permitir a
importacdo, migracdo, com as tecnologias atualizadas disponibilizadas pelo departamento
de informatica do ministério da saude.

2.3.9. Apds o sistema implantado em cada unidade, a coordenacdo de saude do
municipio ird solicitar no prazo de 30 (trinta) dias as adequac¢bes que achar necessarias as
guais ndo estiverem presentes neste termo e que forem essenciais para o cumprimento
das atividades. As solicitacdes de adequac¢des seguirdo o preceito da razoabilidade e
plausabilidade, ndo podendo os profissionais solicitar inclusdo de novos médulos, mas sim
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ajustes que forem entendidos necessarios para adequacgao do fluxo de trabalho ou rotinas
especificas do municipio;

2.3.9.1. A empresa, para entregar funcdes nao previstas no termo de referéncia,
solicitadas pelo municipio apds a implantagao, terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias
para adequagao;

2.3.9.2. Caso durante o periodo de trabalho de utilizacdo do software, o
contratante encontre necessidade de implementacdo de funcionalidade, moddulos
adicionais, funcGes ou adequacdes, este solicitara a empresa de maneira formal com
descricdo total das modificagbes sugeridas, as quais serdo analisadas dentro da
plausibilidade, e que estiverem de encontro com o objeto fim desde procedimento
licitatorio;

2.3.9.3. Para adequacbes em relatdrios, desenvolvimento de novos relatérios ou
adequacoes pertinentes a mudancas na legislacdo ou processo de trabalho, estas poderao
ser solicitadas pelo municipio a qualguer momento, devendo a empresa disponibilizar as
adequacdes em tempo habil e sem custo adicional;

2.3.9.4. Cadastro De Estabelecimentos de saude: Permitir o Cadastro do
Estabelecimentos de Saude com disponibilizacdo dos campos minimos: CNES (Numero do
cadastro nacional de estabelecimentos de saude, Nome, CNPJ, Tipo de unidade, Telefone,
endereco (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, Ponto De
Referéncia, Cidade, Estado, CEP), Tipos de servico de classificacdo (permitir o cadastro e
vinculo de acordo com manual do SCNES, devendo importar a regra de CBO’s por servico
de classificacdo), Equipes vinculadas (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual
do SCNES), Profissionais vinculados (permitir o cadastro e vinculo de acordo com manual
do SCNES); Permitir o cadastro de profissional responsavel (Nome, CPF, e-mail, telefone);
Permitir importacao do arquivo XML do SCNES contendo as informagdes necessarias;

2.3.9.5. Cadastro de Setores: O cadastro de setor deve permitir a identificacdao de
setores de trabalho dentro de um estabelecimento de saude, ou seja, estar diretamente
vinculado ao estabelecimento. Cada setor deve obrigatoriamente obter as configuracbes e
regras de producdo, profissionais, procedimentos prestados, configuracdo de
cadastramento de cidaddo do estabelecimento vinculado, ainda que, deve permitir a
configuracdo de servicos individuais, como também de configuracdes individuais do setor
uma vez que o estabelecimento pode englobar mais de um tipo de estabelecimento de
saude; Deve possibilitar o cadastramento de setores como por exemplo: Observacao,
Observacdo COVID-19, Procedimentos entre outros, que permite tirar relatérios de
producdo relacionados ao setor.

2.3.9.6. Cadastro De Equipes:Permitir o Cadastro do Equipes de Saude com
disponibilizacdo dos campos minimos: INE, Nome, Tipo de equipe, localizacdo (Vinculo com
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um estabelecimento de saude), Profissionais vinculados (permitir o cadastro e vinculo de
acordo com manual do SCNES);

2.3.9.7. Cadastro De Profissionais: Permitir o Cadastro do Profissional com
disponibilizagdo dos campos minimos: Nome Completo, CPF, CNS, Data de Nascimento,
Conselho de Classe, CBO (classificagcdo brasileira de ocupagdo, permitindo a inclusdao de
mais de um CBO por profissional) Estado emissor, Registro no Conselho de classe, e-mail,
lista de telefones possibilitando o cadastro de mais de um numero e a selecdo do nimero
principal, endereco Residencial (Tipo De Logradouro, Logradouro, Numero, Complemento,
Bairro, Ponto De Referéncia, Cidade, Estado, CEP);

2.3.9.7.1. O profissional obrigatoriamente deve ser vinculado a pelo menos um
estabelecimento, possuindo CNS, carga hordéria, CBO, permitindo mais de um vinculo (CBO
e carga hordria) com o mesmo estabelecimento, além da permissdo de ter varios vinculos
(CBO e carga horaria) com diferentes estabelecimentos;

2.3.9.7.2. O sistema deve permitir a criacdo de agenda do profissional, onde este
possa ter vdrias agendas divididas e personalizadas por estabelecimento, e dia da semana;
O sistema deve acusar o cruzamento de agendas do mesmo profissional;

2.3.9.7.3. Em caso de falta de acesso por mais de 7 dias o sistema deve desativar o
acesso do usudrio automaticamente.

2.3.9.8. Perfis de acesso: O sistema deverda permitir configuracdo e controle de
acesso para o estabelecimento de politicas de seguranca e de permissdo/restricdo de
acesso, possibilitando o acesso de todos os mddulos do sistema através de um Unico
identificador (login), de acordo com o perfil de acesso.

2.3.9.8.1. O sistema deve permitir o acesso as funcionalidades conforme o perfil de
acesso de cada usudrio; os perfis devem possibilitar a parametrizacdo personalizada,
permitindo ainda que um profissional tenha mais de um perfil de acesso;

2.3.9.8.2. O sistema deve permitir a pesquisa de profissionais por perfis de acesso; O
sistema deve permitir o bloqueio de acesso de todos os profissionais por perfil; O sistema
deve permitir a inativacdo de um perfil de acesso e todos os seus usuarios;

2.3.9.9. Cadastro de cidaddos: o sistema deverd permitir o cadastro de cidadao
através da insercdo de informagcbes de nome, nome social, documento de identificacdo
CPF, documento de identificacdo CNS, data de nascimento (que informe a idade atual
guando preenchido), sexo, nome da mde, nome do pai (com campo de selecdo do
responsavel (pai ou mae) no caso de cidaddo menor de idade), nacionalidade podendo ser
(brasileiro (com inclusdo de estado, cidade,), nacionalizado (com inclusdo do pais de
nascimento), estrangeiro (com inclusdo de pais de nascimento e cidade de residéncia)),
contato telefonico (com possibilidade de cadastramento de lista de telefones e definicao
de numero principal), e-mail (com possibilidade de cadastramento de lista de e-mail e
definicdo de e-mail principal), endereco (contendo CEP (conforme tabela atualizada dos
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correios), tipo de logradouro, logradouro, numero, complemento, ponto de referéncia),
equipe responsavel (conforme cadastro das equipes do municipio), estado civil, ocupacdo
conforme classificagdo brasileira de ocupacdes, raga cor (conforme tabela de raga/cor do
thrift e-sus versdo mais atual);

2.3.9.9.1. O cadastro de cidaddo deve gerar pendéncia para preenchimento de ficha
de cadastro individual conforme ficha CDS versdao atualizada, caso paciente ainda nao
tenha.

2.3.9.9.2. A configuracdo da obrigatoriedade de cada campo do cadastro de cidadao

deve ser passivel de alteracdo pelo préprio usudrio do sistema nas configuracdes de setor,
ou seja, cada setor deve permitir a sua configuracao de obrigatoriedade de campos, sendo
possivel a escolha de cada campo e sua obrigatoriedade;

2.3.9.9.3. Em caso do paciente ser cadastrado num setor onde por exemplo o CPF
ndo for obrigatdrio, e este for posteriormente atendido num setor onde o CPF é
obrigatério, na sua inclusdo de atendimento no segundo setor o sistema deve acusar a falta
de um campo obrigatério;

2.3.9.10. Gestdo De Farmdcia Bdsica, Judicial e de Controle de insumos: Permitir
minimamente o controle de entradas, transferéncias, dispensacdo, e baixa de itens de
almoxarifado (Insumos e materiais de expediente) e medicamentos (medicamento
conforme rege a portaria 344 da vigilancia em saude).

2.3.9.10.1. O sistema deve permitir o cadastramento de itens com informacdo de:
nome, denominag¢ao comum brasileira, cédigo CATMAT, unidade de fornecimento, grupo
(que devera permitir o cadastramento conforme necessidade pelo préprio usudrio),
programa de saude (que deverda permitir o cadastramento conforme necessidade pelo
proprio usuario), Tipo (basico, estratégico, outros (que devera permitir o cadastramento
conforme necessidade pelo préprio usuario)), quantidade minima do estoque (que realize
avisos dentro do prdprio sistema em pagina especifica de notificagdes quando a margem
configurada for atingida), tipo de receita, localizacdo do estoque (cddigo da prateleira);
Deve permitir classificar por tipo (medicamento, insumo ou material). Deve possibilitar a
criacdo de varios estoques por estabelecimento e ou por setor, sendo que o
estabelecimento pode ter varios setores e os setores podem ter varios estoques. O sistema
deve possibilitar a entrada por meio manual e arquivo XML de nota fiscal; Durante a
entrada o sistema deve permitir a vinculagdo de recurso utilizado para aquisicdo dos itens
da nota (permitindo a utilizacdo de mais de um recurso); O sistema deve possibilitar a
dispensacdo do item sendo medica¢do, insumo ou material com controle por usudrio
(permitindo que defina quais tipos de medica¢cGes ou grupos especificos os usuarios nao
tem permissdo de dispensacdo); O sistema deve conter funcionalidade de verificacdo de
guantidade mdaxima de unidades por tipo de receita, devendo validar e avisar na
dispensacdo se a quantidade prescrita excede ou ndo a quantidade como também validar e
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avisar se o paciente ainda possui medica¢do disponivel em casa conforme a ultima
dispensacdo; Deve permitir na tela de dispensacdo a configuracdo por estabelecimento,
setor ou usudrio o nivel de permissdo para dispensacdo de medicamentos, insumos,
materiais sem necessidade de mudanca de tela, ou seja, caso o usuario tenha permissao de
dispensar itens do tipo medicamento e material possa fazer na mesma saida ao paciente,
€aso o usuario ndo tenha permissao o sistema ndo permita a dispensagao do item que nao
tem permissdo. Deve permitir na dispensacdo a informacdo de periodo de tratamento,
devendo o sistema realizar o cdlculo automatico da data fim do tratamento com a inclusao
da informacdo de quantidade didria e dose, deve permitir na dispensacao a retirada por
terceiros com registro do cidadao que efetuou a retirada, deve permitir na dispensagao a
dispensacdo de uso interno para itens que podem ser utilizados desta forma (conforme
configuracdo do item), deve permitir a utilizacdo de leitor de cddigo de barras, impressao
de recibo de retirada de medicacao para assinatura do paciente; Deve permitir a realizacdo
de transferéncias internas e externas, sendo possivel a selecdo do estabelecimento que faz
parte da rede municipal e do estoque especifico do estabelecimento para transferéncia;
Deve permitir a solicitacdo de transferéncias dos mais diversos estabelecimentos ou
setores configurados no sistema com permissdo especifica para cada usudrio, o sistema
deve permitir a criacdo de listas padrdes de requisicdo de reabastecimento. O sistema deve
permitir a transferéncia para uso prdprio, o sistema deve permitir a criacdo de listas de
pedidos, como também de listas de transferéncias. O sistema deve permitir a impressao do
livro de registro especifico por item, lote, estabelecimento. O sistema deve permitir o
envio, consulta, exclusdao de protocolos por meio de integragao com o NOVO WEB SERVICE
HORUS (PORTARIA N2 938, DE 7 DE ABRIL DE 2017), O sistema deve permitir a consulta de
medicacdo do cidaddo pelo portal de transparéncia com utilizacdo de identificador
especifico para cada cidadao; O sistema deve realizar aviso automatico por meio de app ou
SMS ou WhatsApp aos cidadaos que utilizam medicagao continua que a medica¢dao que o
mesmo possui em casa esta chegando ao fim, de modo que ele possa se programar para a
nova retirada; A mensagem enviada deve permitir configuracdo pelo usuario do texto e da
guantidade de dias anteriores ao fim da medicacdo que deve avisar o paciente;

2.3.9.11. Gestdo De Empréstimos de itens (Equipamentos Emprestados Aos
Pacientes): Permitir o controle de empréstimo de itens de insumos (muletas, cadeiras de
roda, nebulizadores, cilindros de oxigénio etc.) com indicacdo do paciente, prazo para
devolucdo, descricdao do estado de entrega e da devolucdo, impressdo do protocolo de
retirada e devolucgdo. O sistema deve emitir aviso ao usuario configurado quando existe um
equipamento proximo da data de devolugdo, podendo este fazer a renovacao do prazo, ou
encaminhar solicitacdo de devolugdo automatica ao paciente, que deve ser feita por meio
de mensagem WhatsApp automatica;
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2.3.9.12. Gestdo De Concessdo de Beneficios, Insumos, Procedimentos, Consultas E
Cirurgias: Permitir o controle de forma que possa realizar o cadastramento de contratos ou
saldos de itens gerais, procedimentos, consultas, cirurgias, ou itens personalizados, definir
limites por estabelecimento seja ele préprio ou (terceiro), unidade de saude, valor dia, més
ou ano, quantidade, ou faixa etdria populacional, permitir o controle de dispensagao por
usudrio (qual tipo de saldo o usudrio tem permissao de alterar ou dispensar), Permitir a
criacdo de contratos ficticios para controle de “auxilios” aos municipes, de modo que o
sistema permita realizar o controle por tipo de auxilio, levando em consideracdo saldos
geral do contrato, podendo definir limite por tempo, quantidade, valor, habitante, e
usudrio, podendo ainda retirar relatério da quantidade de auxilios concedidos por
habitante, por area, por micro-drea, por periodo, por profissional autorizador, por faixa
etaria. O sistema deve permitir a consulta por paciente emitindo o extrato analitico
financeiro do cidaddo, da unidade, do contrato entre outros quais o municipio achar
necessario;

2.3.9.13. Gestdo De Frotas (Controle De Viagens Para Tratamento Fora Do
Domicilio, Com Centro De Custos): Permitir a gestdo de transporte de pacientes,
permitindo que qualquer perfil de atendimento informe a necessidade do transporte no
sistema, de maneira que gere uma lista de requisicdes e permita o setor de transporte criar
a viagem, com funcionalidade de geracdo de roteiros de viagem (os roteiros devem
permitir alteracdes de acordo com solicitagdes do municipio), o roteiro de viagem deve
conter minimamente data e hora de saida da viagem, veiculo e placa, motoristas (deve
permitir a inclusdo de mais de um motorista por viagem), origem da viagem, destinos
(deve permitir a inclusdo de mais de um destino por viagem), campo para marcacao de km
inicial e final, identificacdo dos passageiros por nome, idade, CPF, telefone celular, local de
saida, local destino (o sistema deve permitir a inclusdo de mais de um destino por
passageiro), hora de consulta no local destino, permitir a inclusdo de acompanhante (o
sistema deve permitir a inclusdo de mais de um acompanhante por passageiro); O sistema
ainda deve ter moédulo de custos por viagem e veiculo, sendo na viagem permitido
relacionar despesas de viagem como por exemplo, combustivel, alimentacdo, didria, e
veiculo sendo manuteng¢des, mado de obra, lavagens documentacbes etc; O sistema deve
realizar o aviso de vencimento de documentacdes; O sistema deve realizar validacao de
CNH por veiculo, sé permitindo a sele¢do de motoristas para a viagem de acordo com a
CNH exigida pelo veiculo; O sistema deve permitir a gestdo de locais e destinos,
acompanhamento de veiculos por histérico de rodagem, gerenciamento de horas extras
dos motoristas conforme as informacdes de saida e chegada; O sistema deve realizar a
exportacdo do arquivo de integracdo do DETER/SC. O sistema deve realizar o aviso
automatico por meio de SMS ou WhatsApp ao cidad3do que é incluido em alguma viagem
no sistema, sendo que o aviso deve ocorrer no dia da inclusdo, 5 dias antes da viagem
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(quando existe tempo habil), e no dia da viagem sendo uma hora antes da saida do local de
embarque (podendo ser configurado);

2.3.9.14. Atendimento de profissionais na média e alta complexidade ambulatorial
municipal;

2.3.9.14.1.  Acolhimento De Nivel Técnico (Protocolo SOP): Permitir o acolhimento do
paciente, afericao e registro de sinais vitais (Peso, altura, perimetro cefdlico, IMC adulto e
infantil, Perimetro da Panturrilha, Pressdo arterial, Frequéncia respiratdria, Circunferéncia
de Brago, temperatura, Saturacao, Glicemia capilar, Dor verbal, Escala de Glasgow, situacao
neuroldgica, Respiratéria, Tegumentar, e Motricidade, cada um conforme seu protocolo de
saude, registro dos campos SOP (Subjetivo, Objetivo, Plano), permitir o registro do registro
de procedimentos compativeis com o CBO do profissional onde o sistema deve
possibilidade de configurar sugestdo de procedimentos para o CBO, inclusdo de alergias,
permissdo de inclusdo de motivo de consulta a partir de CIAP2 impressdo de declaracdo de
comparecimento, encaminhamento para os demais profissionais com possibilidade de
encaminhamento a outro setor, profissional ou agendamento de consulta na prépria tela:

2.3.9.14.2.  Acolhimento De Nivel Superior (Protocolo SOAP): Permitir o acolhimento
do paciente, afericao e registro de sinais vitais (Peso, altura, perimetro cefalico, IMC adulto
e infantil, Perimetro da Panturrilha, Pressdo arterial, Frequéncia respiratdria,
Circunferéncia de Braco, temperatura, Saturacdo, Glicemia capilar, Dor verbal, Escala de
Glasgow, situacdo neuroldgica, Respiratéria, Tegumentar, e Motricidade, cada um
conforme seu protocolo de saude, registro dos campos SOAP (Subjetivo, Obijetivo,
Avaliacdo e Plano), classificagcdo de risco do atendimento tendo a possibilidade de
personalizacdo de acordo com o protocolo municipal, permitir o registro de procedimentos
compativeis com o CBO do profissional onde o sistema deve ter possibilidade de
configuracdo de sugestao de procedimentos para o CBO, inclusdo de alergias, permissao de
inclusdo de motivo de consulta a partir de CIAP2 impressdao de declaragdo de
comparecimento, encaminhamento para os demais profissionais com possibilidade de
encaminhamento a outro setor, profissional ou agendamento de consulta na prépria tela.

2.3.9.14.3.  Atendimento De Nivel Superior (Protocolo SOAP): Permitir o atendimento
do paciente, com possibilidade da visualizacdo do histdrico de ultimas consultas com
aplicacdo de filtros por data, estabelecimento, profissional, e por CID ou CIAP; O sistema
deve trazer o histérico em forma de linha do tempo, destacando como titulo os nomes das
unidades de saude, profissional e data; O sistema deve trazer o historico de atendimento
do sistema e-SUS AB PEC por meio de sincroniza¢gdo em tempo real, exibindo informagdes
de evolugcdo, CID’s e CIAP2’s, procedimentos, receitas, solicitagdo de exames, e
encaminhamentos; O Sistema deve possibilitar o registro de alergias, comorbidades,
situacbes de risco, medicamentos ativos, permitir o registro de sinais vitais sendo no
minimo (Peso, altura, perimetro cefdlico, IMC adulto e infantil, Perimetro da Panturrilha,
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Pressdo arterial, Frequéncia respiratoria, Circunferéncia de Brago, temperatura, Saturagao,
Glicemia capilar, Dor verbal, Escala de Glasgow, situacdo neuroldgica, Respiratdria,
Tegumentar, e Motricidade), registro dos campos de evolu¢do com duas opc¢des SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano) com cada campo (S), (0), (A), (P) separado na tela,
e campo Evolugdo com apenas um campo texto livre, onde o profissional seleciona o
campo necessario na hora da consulta; Permitir o registro de procedimentos com op¢do de
sugestdo dos procedimentos vinculados ao CBO do usuario, Permitir a realizacdo e
impressao de receitas e duplicacdo de receitas com indicacdo do periodo de tratamento,
solicitacdo de exames, encaminhamentos, atestados, orientacdes, permitir a classificacao
do atendimento (Consulta no dia, programada, urgéncia), Permitir o acompanhamento da
saude da crianga, acompanhamento da gestante (pré-natal), acompanhamento do idoso.
Permitir o registro de antecedentes (Pessoais, Familiares, Obstétricos (quando feminino));
permitir a geracdo de casos de agravos de notificacdo, registro da conduta (alta do
episddio, retorno para consulta agendada, retorno para cuidado continuado programado,
encaminhamento, agendamento para grupos).

2.3.9.14.4. Atendimento Tardio de Nivel Superior (Protocolo SOAP): Permitir o
atendimento tardio do paciente, informando a data e hora do sistema manualmente
(permitido somente antes do fechamento da competéncia), possibilidade da visualizacao
do histdrico de ultimas consultas com aplicacdo de filtros por data, estabelecimento,
profissional, e por CID ou CIAP; O sistema deve trazer o histérico em forma de linha do
tempo, destacando como titulo os nomes das unidades de saude, profissional e data; O
sistema deve trazer o historico de atendimento do sistema e-SUS AB PEC por meio de
sincronizagcdio em tempo real, exibindo informagdées de evolugdo, CID’s e CIAP2’s,
procedimentos, receitas, solicitagdo de exames, e encaminhamentos; possibilitar o
registro de alergias, comorbidades, situa¢des de risco, medicamentos ativos, permitir o
registro de sinais vitais sendo no minimo (Peso, altura, perimetro cefélico, IMC adulto e
infantil Perimetro da Panturrilha, Pressao arterial, Frequéncia respiratéria, Circunferéncia
de Brago, temperatura, Saturacao, Glicemia capilar, Dor verbal, Escala de Glasgow, situacdo
neuroldgica, Respiratdria, Tegumentar, e Motricidade, registro dos campos de evolucdo
com duas opgbes SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano) com cada campo (S), (O),
(A), (P) separado na tela, e campo Evolu¢do com apenas um campo texto livre, onde o
profissional seleciona o campo necessario na hora da consulta; Permitir o registro de
procedimentos com opc¢dao de sugestdo dos procedimentos, Permitir a impressdo de
receitas, solicitacdo de exames, encaminhamentos, atestados, orientacbes, permitir a
classificacdo do atendimento (Consulta no dia, programada, urgéncia), Permitir o
acompanhamento da saude da crianca, acompanhamento da gestante (pré-natal),
acompanhamento do idoso. Permitir o registro de antecedentes (Pessoais, Familiares,
Obstétricos (quando feminino)); permitir a geracdo de casos de agravos de notificacao,
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registro da conduta (alta do episdédio, retorno para consulta agendada, retorno para
cuidado continuado programado, encaminhamento, agendamento para grupos.

2.3.9.15. Painel de chamados eletrénicos: O sistema devera dispor de painel de
chamado eletrénico com voz, permitindo que cada profissional tenha a opgao de chamar o
paciente incluso na lista de atendimento do sistema e-SUS disposto na fila de atendimento
através do painel. O painel deve realizar o chamado por meio de sinal de campainha
seguido por voz informando o nome do paciente ou senha (disponibilizado por impressora
térmica) e qual o consultério que este deve se dirigir. O painel deve ter integracdo com o
sistema e-SUS AB permitindo que os pacientes contidos em sua lista de atendimento estdo
disponiveis de maneira automatica na lista de chamados do painel para os profissionais em
seus respectivos consultérios;

2.3.9.16. Agente Comunitdrio de Saude: O sistema deve permitir a gestdo do
trabalho do ACS — Agente Comunitario de Saude, permitindo a criacdo das fichas CDS de
Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Ficha de Visita Domiciliar, além de permitir a
criacdo do mapa de trabalho do ACS conforme parametriza¢do do sistema;

2.3.9.16.1. O sistema deve permitir o registro por meio de ambiente web ou aplicativo
moébile;

2.3.9.16.2. O sistema deve permitir o acompanhamento das visitas realizadas por meio
do B.l. e do mapa inteligente.

2.3.9.17. Controle De Filas De Espera: Permitir o Controle de filas de espera para
consultas, procedimentos, exames e cirurgias reguladas pelo municipio, com a
possibilidade de gestdo de cotas por periodo, valores, quantidade, procedimento e
entidade ou profissional. Permitir cadastro de profissional solicitante (solicita os
procedimentos, consultas, exames e cirurgias, cadastra justificativa) conforme parametros
estipulados pelo préprio municipio, regulador (faz a regulacdo dos procedimentos em fila,
definindo a prioridade segundo critérios de saude) conforme parametros estipulados pelo
proprio municipio, e operador (faz o agendamento e complementacdo de documentacao
do paciente apds regulacdo). Permitir que o operador realize a atualizacdo de contatos do
paciente para posterior aviso das informacdes de atendimento. Permissdo de classificacao
de prioridade (atendimento imediato) de atendimento com inser¢do de documentos para
comprovacdo (solicitacdo médica, laudo, solicitacdo judicial etc). Permitir a consulta das
filas de espera por protocolo no portal de transparéncia; Para cada inclusdo de paciente na
fila, alteracdo, exclusdo ou alteracdo, agendamento devera o sistema encaminhar
mensagens automaticas via Whatsapp para comunica¢ao do paciente, contendo o nimero
do protocolo, contatos da secretaria municipal de saude, link do portal de transparéncia
para consulta posterior;

2.3.9.18. Gestdo do laboratorio de andlises clinicas: Deve permitir a solicitagao de
exames dos mais diversos setores da unidade. A solicitacdo deve ter a opcao de criacdo de
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grupos personalizados, ainda deve permitir a configuracdao de cada exame com a indicagao
se o exame esta disponivel na rede municipal ou ndo, realizando a impressao em guias
diferentes (rede municipal / prestador terceiro), permitindo ainda a indicacdo se o exame é
regulado, que caso for selecionado, quando solicitado o exame deve ser enviado
automaticamente para o setor de inclusdo de paciente em fila de regula¢do. Devendo
permitir a impressdao separando de forma automatica os exames pertencentes ao
municipio e terceiros, os de execucdo imediata e regulados. Deve permitir a digitacdo da
producdo que podera ser feita diretamente no laboratdério caso este ndo se encontre na
rede municipal ou seja terceirizado, desta forma integrando o municipio ao prestador,
além de permitir a impressdao de resultados por grupos de exames e impressdo de
resultado via protocolo diretamente no portal da secretaria, deve permitir a personalizacao
do layout de cada exame, e realizar o faturamento de producdo de maneira automatica
conforme a execucdo dos exames, seja ele no municipio ou no prestador de acordo com os
pardmetros do boletim de producdao ambulatorial e os procedimentos da competéncia
vigente do SIGTAP ( SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS), Realizacdo de impressao de etiquetas térmicas, emissao do
mapa de trabalho por meio de relatdrio e etiquetas térmicas;

2.3.9.19. Gestdo de Vigildncia Sanitdria: Permitir a criacdo de alvaras guias de
inspecdo, auto de infragdo, funcionalidade de acompanhamento de denuncias e vistorias,
funcionalidade para realizacdo de inspe¢des com georreferenciamento, permitir o
cadastramento de recebimento de denuncias especificas e andnimas diretamente ao setor
de vigilancia sanitaria por meio do portal de transparéncia; O sistema deve apresentar
mapa de calor dos pontos marcados em mapa para identificacdo de notificacdes e
infragdes, por estabelecimento; O sistema deverd gerir as seguintes funcionalidades:
Solicitacdo de Alvara Sanitdrio, Solicitacdo de Baixa de Alvara Sanitdrio, Solicitacdao de
Revalida¢do de Alvard Sanitdrio, Solicitacdo de Baixa de Responsavel Técnico, Solicitacdo
de Inclusdo de Responsavel Técnico, Solicitacdo de Licenca de Transporte, Solicitacdo de
Abertura e fechamento de livros Psicotrdpicos, Solicitacdo de 22 Via de Documentos e
Certiddes;

2.3.9.20. Gestdo de Vigildncia Epidemioldgica: Permitir o registro de trabalho diario
dos profissionais, permitir o recebimento das fichas de notificacdo de todas as unidades de
saude por meio de sistema integrado ao atendimento, permitir o acompanhamento de
fichas de notificacdo (Notificadas, em acompanhamento, enceradas), permitir o
acompanhamento dos pacientes por meio de mapa digital, permitir o envio de avisos por
meio de whatsapp de forma automatica aos pacientes acompanhados, permitir o registro
de informacdes, infracdes, permitir que os ACS solicitem visitas de fiscalizagdo diretamente
ao setor da Vigilancia Epidemioldgica, e que possa ser acompanhado as visitas e o
encerramento das solicitacdes de visitas;



33

2.3.9.21. Gestdo de sala de vacina: O sistema devera realizar a gestao da vacinagao
populacional do municipio, permitindo o cadastro de doses e a indicacdo de idade de
aplicacdo e a opcdo de cadastramento de grupos de vacinacdo, para cada dose, permitir a
gestdo de estoque de doses (nome, abreviatura, fabricante, lote, validade, indicagdes aos
pacientes), permitir o cadastramento do calendario vacinal anual; Permitir o registro de
aplicagdo de doses em pacientes, avisando caso haja vacinas em atraso e permitindo o
registro anterior de vacinas; O sistema deve realizar a importacao das vacinas ja realizadas
no sistema e-SUS AB PEC;

2.3.9.22. Sistema de comunicag¢do interna: O sistema deve possuir funcionalidade
de comunicagdo interna que possibilite o envio com confirmacgao de leitura de mensagens
entre os usudrios do sistema, ainda permitindo o encaminhamento de memorandos, e
comunicacOes internas, o sistema deve permitir criar grupos de usudrios, possibilitando o
envio mensagens para usuarios individuais e ou grupos, permitir o agendamento de
atividades definindo usudrios ou grupos de usudrios, deve permitir o encaminhamento de
arquivos no formato minimamente JPG, PDF, DOCX.

2.3.9.23. Sistema de comunicagdo com o cidaddo: por meio de WhatsApp; 0]
sistema de comunicacdo deve permitir que o préprio usudrio do sistema programe
mensagens de avisos, comunicados, ou textos personalizados, que possibilite a
configuracdo de agendamento do aviso por data e hora, ou por proximidade (1 dia antes, 2
dias antes, etc), deve permitir o aviso automatico por situa¢do (sendo no minimo aviso por
situacdo de inclusdo em viagem, cancelamento de viagem, alteracdo da data da viagem,
aviso de agendamento de consulta, aviso de alteracdo de data de consulta, aviso de
cancelamento de consulta, aviso de retirada de medicacdo por terceiro em seu nome, aviso
de retirada de medicacdo continua préxima, aviso de resultados de exames disponiveis), o
sistema deve permitir a selecdo de publico alvo podendo definir quem recebe as
mensagens minimamente por (faixa etaria, condi¢cdo de saude, bairro, drea e microdrea, ou
todos em conjunto), o sistema deve realizar o armazenamento das mensagens mandadas
para cada usudrio no proprio cadastro do usuario permitindo a realizacdo da consulta das
mensagens que lhe foi enviada;

2.3.9.24. Pesquisa de Satisfagéo do Usudrio: O sistema deve enviar pesquisa de
satisfacdo (perguntas serdo definidas pela SMS municipal) para cada usudario atendido em
qgualquer servico de atendimento da saude do municipio (unidades basicas, farmacia,
transporte, Unidade de pronto atendimento, CAPS, CEO, etc), caso o paciente tenha mais
de um atendimento no mesmo setor, podera ser enviado apenas uma vez por més para o
atendimento de cada setor. As pesquisas devem manter o sigilo do paciente, e deverdo ser
disponibilizadas as informacdes de pesquisa por meio de relatério, B.l. e tela de
acompanhamento em tempo real; O sistema deve permitir que o préprio usudrio do
sistema cadastre pergunras com opc¢ao de respostas dicotdOmicas ou de varias opg¢des de
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escolha. O sistema deve suportar envio em massa, no estimativo maximo de 100.000 (cem
mil) mensagens mensais;

2.3.9.25. Sistema de checklist: O sistema deve conter uma funcionalidade de criagao
de checklist personalizados que possibilitem a criagdo, edi¢dao e exclusdo; O sistema deve
permitir a criagdo e direcionamento de checklists para profissionais especificos, ou grupo
de profissionais, com data e horarios definidos e prazo para execugao. O sistema deve listar
os checklists em forma de graficos para acompanhamento pelo criador;

2.3.9.26. Portal De Transparéncia Da Saude: Pagina Web de livre acesso a
populacdo contendo ouvidoria on-line para cadastramento de duvidas, denuncias,
reclamacgdes, local para divulgacdo de noticias, informes, portarias, galeria de fotos, local
para consulta de medicamentos da farmdcia em tempo real, local para consulta de viagens
da saude em tempo real, local para consulta de profissionais e seus hordrios de
atendimento, local para consulta de filas de espera de consultas procedimentos e cirurgias,
local para divulgacdo da vacinacdo do COVID-19, local para divulgacdo da testagem e
vacinacdo da COVID-19 conectada com o sistema e-SUS AB para disponibilizagdo das
vacinacdes em tempo real, disponibilizagdo de um B.l de indicadores municipais
diretamente ligadas ao preenchimento do sistema, local para divulgacdo de links uteis,
local para solicitacdo de documentacdes, local para validacdo de documentos digitais
emitidos pelo sistema; local para solicitacdo de cépia de prontuario;

2.3.9.27. Business Intelligence com integra¢do ao sistema e-SUS AB PEC e ao
SISTEMA LOCADO: Permitir o acompanhamento de modo grafico de minimamente as
informagdes de indicadores Interfederativos e do programa Previne Brasil, além de
possibilitar a personalizacdo por meio de solicitagdo do municipio dentro da plausibilidade;
Ser integrado com todas as ferramentas descritas acima para informacdes de custos de
pacientes, producdo de profissionais, fornecendo indicadores dos trabalhos realizados, e
auxiliando na tomada de decisdao: Deverdao constar estatisticas de no minimo Gestao de
populacdo, Gestao de cadastros, Gestdao de situacdes autorreferidas de saude, Gestao de
atendimentos, Gestdo de procedimentos, Gestdo de visitas Domiciliares, Gestdo de
Indicadores (Previne Brasil); Estatisticas de atendimento por unidade, profissionais, CID, e
CIAP2, Estatisticas de realizacdo de exames, Estatisticas de Acompanhamento das Visitas
domiciliares, e outros indicadores de grande relevancia para os trabalhos desenvolvidos na
SMS, ainda, dispondo de emissdo de relatdrios referentes a cadastros, que possibilite a
higienizacdo da base de dados do e-SUS AB, acompanhamento do cumprimento dos
atributos de visitas dos agentes comunitarios de saude, acompanhamento das atividades
realizadas na unidade de saude, acompanhamento de causas ativas (devera permitir que o
municipio crie listas de acompanhamentos de pacientes através de diagndstico CID/CIAP,
permitir a impressdo dos relatérios de acompanhamento dos indicadores (7 indicadores
atuais do programa Previne Brasil, e no caso do programa incorporar mais indicadores, é
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de responsabilidade da empresa o fornecimento e adequacdo do sistema para que englobe
todos os indicadores) do programa previne brasil que seja possivel identificar o publico alvo
de cada indicador, auxiliando na busca ativa dos cidadaos promovendo a melhor acdo de
alcance do indicador, os relatdrios de indicadores devem seguir os parametros de calculo
disponiveis nas notas técnicas explicativas disponibilizadas pelo ministério da saude) O B.I.
devera ser integrado ao sistema e-SUS AB PEC, permitindo a extracao das informagdes
acima descritas que fazem parte da atencdo basica; Gestdo De Territério (Mapa
Inteligente): O sistema deve permitir o acompanhamento em mapa digital das familias,
CID’s registrados, medicacdo, condicdes de salude, visitas realizadas pelo agente
comunitario de saude, visitas realizadas pela vigilancia sanitaria, Atendimentos
domiciliares, pessoas com situacdo de vulnerabilidade social (de acordo com cadastro no
sistema), o sistema devera exibir pontos de marcacdo no mapa inteligente conforme a
selecdo da informacdo desejada, e o sistema deve ser atualizado automaticamente
conforme atualizacdo do endereco dos cidadaos;

2.3.9.28. Gestdo De Territorio (Mapa Inteligente): O sistema deve permitir o
acompanhamento em mapa digital das familias, CID’s registrados, medicacao, condi¢des de
saude, visitas realizadas pelo agente comunitdrio de saude, visitas realizadas pela vigilancia
sanitdria, Atendimentos domiciliares, pessoas com situacdo de vulnerabilidade social (de
acordo com cadastro no sistema), o sistema devera exibir pontos de marcacdo no mapa
inteligente conforme a sele¢do da informacdo desejada, e o sistema deve ser atualizado
automaticamente conforme atualizacao do endereco dos cidadaos;

2.3.9.29. Funcionalidades de facilitagdo do trabalho:

2.3.9.29.1. O sistema deve permitir que o usudrio crie grupos de acompanhamento de
cidaddos, cruzando informacdes de CID, CIAP, faixa etaria, informacdes contidas nas fichas
CDS;

2.3.9.29.2. O grupo de trabalho deve permitir que o usuario tire relatérios nominais
selecionando o grupo de trabalho, crie e dispare mensagens personalizadas selecionando o
grupo de trabalho entre outros;

2.3.9.29.3. O sistema deve permitir que os usudrios criem avisos na sua propria
agenda fazendo que o sistema notifique na data adequada;

2.3.9.29.4. O municipio apds o inicio da utilizacdo do sistema podera a qualquer
tempo solicitar ferramentas que ndo se comparem com a criacdo de mddulos, mas que
sejam ajustes que tragam facilitacdo do processo de trabalho, onde a empresa participante
deste certame se declara aceita a realizar os ajustes sem custos ao municipio;

2.4. Servigcos De Suporte Técnico Remoto:
2.4.1. O suporte consultivo em sadde visa auxiliar os profissionais nas duvidas e/ou
dificuldades relacionadas aos processos, metodologias, técnicas, conceitos de saude
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relacionados a implementagdo tecnoldgica objeto deste instrumento, ndo se limitando
somente ao contexto detalhado na formagdo, mas ainda, em novas praticas conceitos as
guais poderdo ser implementadas no processo de trabalho durante o periodo de contrato,
sendo necessario assim o suporte consultivo especifico da area de saude;

2.4.2. A empresa deverd fornecer suporte técnico remoto 24 horas diarias (por telefone,
chat, e-mail) para cada profissional que utiliza o sistema, o suporte sera utilizado no caso
de dificuldades de utilizacao dos sistemas acima descritos como no processo de trabalho,
também realiza atualizagdo dos sistemas quando necessdrio, corre¢dao de problemas,
levantamento de requisitos para modificacdo/adequacdo do sistema locado de acordo com
a necessidade e viabilidade,

2.4.3. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos
sistemas,

2.4.4. Realizar auxilio aos usudrios profissionais na utilizacdo do sistema e-SUS AB PEC
como também no sistema locado.

2.4.5. A empresa deve ser capaz de realizar instalacdo quando necessarios, atualizac¢des,
auxiliar os profissionais nas dificuldades encontradas na operacionalizacdo do sistema em
todos os seus médulos.

2.4.6. Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para o 6rgédo
governamental, entre outros;

2.4.7. O backup da base de dados dos sistemas deve ser realizado diariamente apds o
término das atividades locais da unidade de saude, garantindo uma cdépia no servidor local,
além de também uma cépia em servidor nuvem, (o servidor em nuvem deve ser
disponibilizado pela empresa vencedora);

2.4.8. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema com relacdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o solucione;

2.4.9. No caso de parada do sistema, o atendimento de suporte devera estar garantido
nas 24 horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados;

2.4.10. A contratada deverd estar apta a acessar remotamente o sistema contratado em
producdo no cliente, de forma a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema;

2.4.11.0 prazo maximo para atender solicitacdes de suporte remoto, deverd ser num
prazo ndo superior a 6 (seis) horas. Viabilizando no caso de prioridade mais severa em que
ndo possa ser resolvido de forma remota, a presenca de técnico nas dependéncias do
municipio em prazo ndo superior a 24 horas, para a solucdo da pendéncia de qualquer
sistema contratado. Em caso de parada total do sistema o prazo de correcao do problema é
de 2 (duas horas). Os prazos iniciam com a abertura do chamado técnico;
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2.4.12. Esse atendimento poderd ser realizado por telefone, internet através de servigos
de suporte remoto, ou nas dependéncias da unidade gestora, sempre que as alternativas
anteriores ndo resultarem em solucdo satisfatéria;

2.4.13. A contratada devera executar os servicos continuos de manutencdo legal e
corretiva do sistema contratado, durante a execugdao do contrato, incluindo as seguintes
atividades:

2.4.13.1. Para comprovacdao de capacidade técnica da prestacdo do servico de
suporte a ferramenta e-SUS AB PEC, deverd a empresa LICITANTE apresentar carta de
capacidade técnica que comprove a prestacdo do servico de suporte de semelhante as
exigéncias deste edital, prestado para pessoa juridica de direito publico, com menc¢ao do
contrato de trabalho e/ou ordem de servico, que comprove prestacdo do servigco de forma
satisfatoria por pelo menos 1 (um) ano;

2.4.14.A contratada devera realizar suporte aos sistemas SCNES, FPO, BPA, SIA,
TRANSMISSOR, e-GESTOR, DIGISUS, de maneira que garanta:

2.4.14.1. Suporte para instalagao e atualiza¢do dos sistemas quando necessario;

2.4.14.2. Auxilio na operacionalizagdo dos sistemas conforme necessario;

2.4.14.3. Capacitacdo e apoio no processo de configuracdo e parametrizacdo dos
sistemas;

2.4.14.4. Acompanhamento e supervisdo do processo de operacionalizacdo, com

apontamento de erros e sugestao de melhorias na apresentacao da producao dos sistemas;

3. Disposigoes finais:

3.1.1. Para comprovacdo das funcionalidades de software, serd exigido a empresa
vencedora que realize a amostra de software em até 5 (cinco) dias apds a data do certame,
garantindo assim o sucesso do procedimento licitatério com a apresentagdao do termo de
aceite de software emitido pelo gestor da secretaria municipal de saude em conjunto com
os profissionais avaliadores;

3.1.2. Qualquer um dos itens descritos neste termo de referéncia nao atendidos
implicard na desclassificacdo da proposta;

3.1.3. Os formuldrios padrdo do ministério da saude, estado de saude, e que
obrigatoriamente deverdao estar disponibilizados no sistema, estdo a disposicdo dos
interessados no departamento de informatica da Secretaria de Saude;

3.1.4. Em todos os formularios e guias devera constar as informacGes de cabecalho
padrdo e identidade visual da secretaria municipal de saude.

3.1.5. Todos os moédulos devem conter relatdrios que supram a necessidade da gestao,
sendo possivel que a secretaria solicite a criacdo de novos relatérios conforme sua
necessidade sem custo adicional.
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3.1.6. Apo0s ser declarada vencedora, o municipio poderd a seu critério a qualquer tempo

anteriormente a assinatura de contrato solicitar demonstracdo do software a equipe de

profissionais do municipio contendo todos os moddulos, funcionalidades, recursos, e

demonstracdo do ambiente de formacgao online, além de tudo que for necessario para

comprovacao das exigéncias deste termo de referéncia;

3.1.6.1.

A ndo apresentagdo de qualquer item implicard na desclassificacdo da

empresa e aplicacdo das penalidades cabiveis;
Caso haja desclassificacdo da primeira colocada o municipio solicitard
demonstracdo do software da segunda colocada (caso exista) e assim sucessivamente;

3.1.6.2.

4. Itens/Valores de Referéncia do Lote:

LOTE 1: Valor Maximo - RS 34.400,00 (trinta e quatro mil e quatrocentos reais)

Item

Quantidade

Unid.

Preco
Maximo

Especificagao

01

UND

2.000,00

Implantacdo Instalagdo/Revisdo da instalagdo do
sistema e-SUS AB PEC, Configuracdes de conexao,
firewall, configuracbes de portas de acesso,
implantacdo de regras de seguranca; Migracdo das
informagcbes do sistema atual, (prontudrios e
informacbes de pacientes), Formacdo dos
profissionais, Parametriza¢do do sistema conforme
necessidade do municipio de Tigrinhos.

12

1.360,00

Licenciamento de software de gestdo de trabalho
na saude publica e suporte e-SUS (Mensalidade):
Licenca mensal de software de Inteligéncia de
Negdcio — B.l. (Business Intelligence);; Licenca
mensal da ferramenta de Mapa Inteligente de
acompanhamento de condi¢des de salde; Licenca
mensal de software de Comunicagao Interna;
Licenga mensal da ferramenta de Extracdo De
Encaminhamentos E Exames; Licenca mensal de
software de gestdo de estoques (Gestdo de
Farmdcia Basica E Judicial com médulo de gestao
de compras e licitagGes, Gestdao De Estoques De
Almoxarifado com mddulo de gestdo de compras e
licitagdes); Licenga mensal de software de Gestdo
De Frotas Da Saude; Licenga mensal de software
de Controle E Gestdgo De Contratos,
Credenciamentos E Beneficios E Dispensacdo De
OPM; Licenga mensal de software de Laboratdrio
De Andlises Clinicas e Gestdo de Exames; Licenca
mensal de Portal De Transparéncia para publicagdo
das listas de espera, indicadores, de saude,
indicadores vacinais, listas de frotas, impressdo de
resultados de exames laboratoriais, solicitacdes de
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prontuario etc.

450,00

Suporte Técnico Remoto: Suporte técnico remoto
24 horas 7 dias por semana; Auxilio na instalacdo,
parametrizacdo, utilizagdo dos sistemas CNES, FPO,
BPA, SIA, SISAB e-SUS PEC, e-SUS AB Territorio,
responsaveis pelo processo de controle e
avaliagdo; com disponibilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, incluso realizacdo de
backup diario (2x ao dia), com disponibilizacdo de
copia do banco de dados no servidor local e em
servidor da empresa proporcionando mais
seguranca.

890,00

Licenca Mensal de software de Notificagdes
Automaticas (Mensal); Licenca mensal da
ferramenta de Notificacbes Por Meio Do
WhatsApp integrado ao e-SUS; Licenga mensal da
ferramenta de Pesquisa De Satisfacdo Do Usudrio
Por Meio De WhatsApp integrado ao e-SUS ou
plataforma prépria.

TIGRINHOS (SC), 18 de novembro de 2022.

Prefeito Municipal
DERLI ANTONIO DE OLIVEIRA
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ANEXO Il
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO LICITATORIO Ne. 006/2022
PREGAO PRESENCIAL Ne. 006/2022

Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n.2 e CPF sob n.2 , a participar
da licitacdo instaurada pela Prefeitura Municipal de .......... -SC, na modalidade Pregaon.2 ............
na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da
empresa e/ou da pessoa , bem como formular propostas verbais,
recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

,em de 2022.

Carimbo e Assinatura do Credenciante



41

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGCAO FIRMANDO O CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

PROCESSO LICITATORIO Ne. 006/2022
PREGAO PRESENCIAL Ne. 006/2022

DECLARAMOS/DECLARO para fins de participacdo no procedimento licitatorio —
PREGAO n.2 ... do municipio de .......... -SC, que esta (empresa) atende plenamente os
requisitos necessarios a habilitacdo, possuindo toda a documentacdo comprobatdria exigida no
item 05 do edital convocatério.

, em de 2022

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE ME OU EPP

PROCESSO LICITATORIO Ne. 006/2022
PREGAO PRESENCIAL N2. 006/2022

A EMPresa...cccccveeeeeeieeeeeeiieeeeeeeenn ,com sede na
.................................................................... , inscrita no CNPJ nQ...............,vEM, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)....ccccceevevvercieercrreennne. , portador(a) da Carteira de
Identidade n2......ccceeeeeeennnnnnenn. € do CPF N, , para os fins da licitacdo do

processo acima identificado, DECLARA expressamente, sob as penas da Lei:

a) Encontra-se enquadrada como empresa de Micro e Pequeno Porte, em atendimento a Lei
Complementar n2. 123/2006.

b) Tem conhecimento dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2. 123/2006, estando ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo, em
cumprimento ao artigo 32, §29, da Lei n2. 8.666/93.

, em de 2022.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal



43

ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO EM CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7¢
DA CONSTITUICAO FEDERAL

PROCESSO LICITATORIO Ne. 006/2022
PREGAO PRESENCIAL N2. 006/2022

........................................................ inscrita no CNPJ n.2 .....................,, por intermédio de seu
representante legal, Sr. (3) ..cooovvieeeecieeeceecceeee, portador (a) da Carteira de Identidade n.2
............................ CPFn.2 ............eceveveeenne... DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art.

27, da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva:
Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

data

Representante Legal

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VI
DECLARAGAO ASSEGURANDO A INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM A LICITANTE

PROCESSO LICITATORIO Ne. 006/2022
PREGAO PRESENCIAL N2. 006/2022

DEPARTAMENTO DE COMPRAS DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TIGRINHOS (SC)
REFERENCIA: DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL

O(s) abaixo assinado(s), dirigente(s) da Empresa

Declara(m) que:

a) A entidade ndo se encontra declarada inidonea por qualquer 6rgdo da Administracdo Direta ou
Indireta da Unido, dos Estados, do Municipio e do Distrito Federal;

b) Nenhum dirigente estd no exercicio de mandato eletivo, nem exerce cargo de supervisdo ou
assessoramento na Administragdo Publica.

(local e data)

nome(s) e assinatura(s) do(s) dirigente(s) e respectivo(s) CPF
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE A EMPRESA NAO POSSUI EM SEU QUADRO SOCIETARIO
SERVIDOR PUBLICO DA ATIVA OU EMPREGADO DE EMPRESA PUBLICA OU DE SOCIEDADE DE
ECONOMIA MISTA

PROCESSO LICITATORIO Ne. 006/2022
PREGAO PRESENCIAL N2. 006/2022

A Empresa , pessoa juridica de direito ,
situada na Rua/Avenida , ne , ha Cidade de
, Estado, inscrita no CNPJ sob o n?9 , por
intermédio do seu representante legal o (a) senhor (a) ,
brasileiro (a), portador (a) da carteira de identidade ne. , e do CPF
ne , DECLARA que NAO POSSUI no quadro societério servidor
publico da ativa ou empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista do Municipio
de Tigrinhos/SC.

(local e data)

nome(s) e assinatura(s) do(s) dirigente(s) e respectivo(s) CPF
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ANEXO Vi

PROCESSO LICITATORIO N2. 006/2022
PREGAO PRESENCIAL N2. 006/2022

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 NumContrato/ 2022

CONTRATANTE: O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE TIGRINHOS, Estado de Santa
Catarina, com sede na Rua Felipe Baczinski, n2. 503, inscrito no CNPJ sob n2. 11.396.412/0001-09,
neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. DERLI ANTONIO DE OLIVEIRA, com
endereco na Linha Lowis, Interior, 89875-000, nesta cidade de Tigrinhos, SC.

CONTRATADA: NomeContratado Inscrita no CNPJ sob n2.CNPJContratado , com
endereco na EnderecoContratado, na Cidade de CidadeContratado, 89875-000, EstadoContratado.

As partes acima identificadas de comum acordo e com amparo legal na Lei Federal n2.
8.666/93, e de conformidade com o Processo Licitatério n2. 006/2022, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, resolvem contratar o objeto do presente pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
DESENVOLVIMENTO E SOFTWARE, E FORMACAO PROFISSIONAL, PARA DESENVOLVIMENTO DO
PROCESSO DE FORMAGCAO/RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS NA AREA DA TECNOLOGIA PARA
SAUDE, LOCACAO/LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA COM
SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO, CONFORME AS ESPECIFICACOES TECNICAS
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO | DO PRESENTE EDITAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTACAO DO SERVICO:

Os servicos/objetos desta licitagdo deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes
do termo de referéncia anexo | do Edital.

Apds declarada vencedora a licitante vencedora deverd em até 5 dias Uteis, apods
convocacao da Secretaria Municipal de Saude, realizar a apresentagdo do software contendo
todas as especificagdes minimas presentes no termo de referéncia.

A licitante vencedora deverd realizar a migra¢dao das informagdes de atendimento
contidas no software atual (e-SUS), disponibilizando meio de consulta, impressdo e ainda
disponibilizando os histdricos de atendimento, receitudrios emitidos, encaminhamentos emitidos,
de forma que fique disponivel no histdrico do paciente do sistema locado, facilitando a consulta e
diagndstico dos profissionais que utilizaram o prontudrio de média complexidade.

A Implantacdo do Sistema, Revisdo, Configuragdes, Migracdo das informacGes existentes, e
Treinamento dos Usuarios/Servidores da Secretaria Municipal de Saude, deverdo ser prestados no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds emissdo da autorizacdo de fornecimento do servico,
emitida pelo Setor de Compras.

A empresa licitante vencedora devera mensalmente liberar o licenciamento de software
de gestdo de trabalho na saude publica e suporte e-SUS.
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A empresa licitante vencedora devera mensalmente prestar suporte técnico 24 horas 7
dias por semana, auxilio na instalacdao, parametrizacdo e utilizacdo de todos os sistemas, com
disponibilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem aos servidores.

A empresa licitante vencedora devera disponibilizar mensalmente o licenciamento de
software de notificagdes automaticas por meio do WhatsApp integrado ao e-SUS, e licenca mensal
de ferramenta de pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO:
O presente contrato tera validade de 12 (doze) meses, até 31/12/2023, podendo ser
prorrogado conforme previsdo do inciso IV do artigo 57 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR:
O valor do presente contrato e de RS ValorContrato (ValorContratoExtenso).

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO:
O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e
relatdrio de atividades desenvolvidas.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJSUTE:
Os valores contratados nao sofrerdo reajuste de qualquer natureza.

CLAUSULA SETIMA — DAS DESPESAS E FONTES DE RECURSO:

As despesas decorrentes na execucdo do Contrato relativo ao presente Edital correrdo por
conta do orgcamento do exercicio financeiro do Fundo Municipal de Saude de Tigrinhos do ano de
2023.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACﬁES DO CONTRATANTE:

| — Fiscalizar e controlar desde o inicio até o final da prestacdo do servico;
Il = Transmitir por escrito determinag¢des sobre possiveis modifica¢des;

Il = Cumprir com as condi¢Ges de pagamentos.

IV — Esclarecer duvidas que Ihe forem apresentadas.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE:

Exigir a qualquer tempo 4 sub-rogag¢do do contrato, no seu todo ou em parte, a si préprio
ou a quem determinar, caso os servi¢os sejam prestados em conformidade com o do Edital e
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

| — O servigo ora contratado destina-se a implantacdao de sistema de gestdao para a Secretaria
Secretaria Municipal de Saude, treinamento dos usuarios/servidores, licenca mensal de uso
software e suporte técnico de forma presencial e remota, conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia ANEXO | do Edital do Processo Licitatdrio n2. 006/2022;

Il - Sdo de inteira responsabilidade da contratada, despesas com saldrios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais de seus empregados, quando da prestacdo dos servicos, ndo cabendo a
Contratante, qualquer espécie de responsabilidade presente ou futura;

Il — Responderd a Contratada em relagdo a terceiros, pelos danos que seus empregados possam
vir a causar em decorréncia de negligéncia, imprudéncia, na forma da Lei.
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IV — Fornecer ao Municipio sempre que solicitado e/ou esclarecimento sobre o andamento dos
Servigos.

V — E da Contratada a obrigacdo do pagamento de tributos que incidirem sobre os servicos
prestados, em qualquer esfera.

VI — Cumprir todas as demais obrigacGes constantes no Processo Licitatério n2. 006/2022 e Termo
de Referéncia Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS MULTAS:

Em caso de inadimpléncia contratual por qualquer das partes que resulte em rescisao
contratual, estardo ambas as partes, sujeitas as consequéncias da Lei Federal n2. 8.666/93 e suas
alteracoes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO:

| — A rescisdo deste contrato poderd ocorrer por iniciativa de qualquer uma das partes, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem que haja necessidade de justificar e sem direito a
indenizacoes.

Il — Serdo ainda objeto de rescisdao as hipdteses previstas nos artigos 78 e 79 da Lei Federal n2.
8.666/93 e suas alteracdes.

Ill- O Municipio podera declarar rescindindo o presente Contrato, independente de interpelacdo
ou procedimento judicial: No caso de dolo, culpa, simulacdo ou fraude na execu¢do do Contrato se
o contratado transferir o contrato ou sua execugdo no todo ou em partes, sem prévia autorizagao
do Municipio.

IV — A rescisdo do contrato poderd ser amigavel, por acordo entre as partes, desde que, haja
conveniéncia para a Administragdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO:

Fica eleito o Foro da Comarca de Maravilha/SC, para dirimir questdes decorrentes desde
contrato, com renuncia expressa aos demais.

E, para que surta seus efeitos juridicos e legais, as partes assinam o presente na presenca
de duas testemunhas.

Tigrinhos SC, de de 2022.

DERLI ANTONIO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Testemunhas:



